


Tento Kodex Chovani definuje nase zakladni hodnoty,
principy vyroby a eticky pristup ve vztazich se vsemi
zuCastnenymi stranami. Zabyva se téematy jako je férové
jednani, zodpovédny vybér naSich obchodnich partnerd,
etické a udrzitelné standardy v oblasti zaméstnanosti a
zivotnino  prostredi, bezpecnost osobnich informaci a
nehmotneho majetku spolecnosti, komunikace nasich zasad
a pravidelna revize. Nas Kodex lze také pouzit jako uzitecny
referencni bod pri vytvareni individualnino kodexu chovani
jednotlivce.




nasSich produktu a sluzeb. Kvalitu vnimame jako
*‘ prinos kazdeho zameéstnance. Nezbytny je
b u zodpovedny pristup a spolehlivost. Pracujeme podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti. Kazdé nasi

cinnosti vkladame pecet kvality.

@ Snazime se poskytovat zakaznikim nejvysSsi kvalitu
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Neustale se ucime, vyvijime a hledame efektivnejsi a
(] . udrzitelngj&i fedeni, ktera budou poskytovat nejlepsi
kvalitu s ohledem na nase principy udrzitelnosti a
etiky.

Nase prace a proces tvorby s nasimi zakazniky nas
opravdu bavi. Jako tym spolupracujeme a
podporujeme se navzajem.
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Nas kodex stanovuje nase minimalni standardy a ocekavani
pro vsechny zameéstnance a vedeni  spoleCnosti
MERCHYQOU, obchodni partnery a dodavatele.

Zamestnanci MERCHYOU jsou individualné zodpovedni za
kazdodenni jednani v souladu s nasimi hodnotami a
zasadami, aby chranili dobré jméno spolecnosti.

Vedeni MERCHYOQOU je odpovedne za tvorbu, komunikaci,
Implementaci, pravidelnou kontrolu a neustalé zlepsovani
environmentalnich a etickych standardd. Management
rozsiruje firemni hodnoty viastnim prikladem prostrednictvim
vhodného vedeni.

Snazime se zajistit, aby nasi obchodni partneri a dodavatelé
sdileli nase standardy a hodnoty. Ocekavame proto, ze
kazda spolupracujici strana bude dodrzovat zasady naseho
Kodexu a dalsich dohod.



Poctivé a bezdhonné uplatnovani etickych obchodnich,
marketingovych a reklamnich praktik a zajisteni kvality a
spolehlivosti poskytovanych produktu je pro nas zakladem.

Dodrzujeme  zakony, normy a predpisy, pozadavky na
transparentnost a poctivé obchodovani souvisejici S nasim
bodnikanim. Radné& platime odvody a dané&. Poskytnuté
informacni a technické vybaveni vyuzivame v souladu se
zakonem a obchodnimi smlouvami. Kazdy zameéestnanec
dodrzuje prislusnou legislativu a interni firemni predpisy.

Nevyvijime, netolerujeme ani  nepodporujeme  zadné
orotispolecenskeé aktivity, korupcni praktiky, zpronevery,
kartely, vydirani, ani jiné zpusoby nekalého obchodniho
jednani. Neposkytujeme ani neprijimame zadnou formu
Uplatku ani jiné vyhody, které presahuiji eticky ramec.
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Zavazujeme se poskytovat zakaznikim vynikajici sluzby a
produkty a neustale se zlepsovat v oblasti naseho podnikani,
ale vzdy s respektem a ferovosti ke konkurenci.

Jsme zodpovedni za dopad vsech nasich aktivit, a proto je
eticky a udrzitelny pristup v nasi spolecnosti jednou ze
zakladnich hodnot.

V pripade jakéehokoli poruseni nasich
hodnot, obchodnich pozadavku a specifik
stanovenych v obchodnich a pracovnich
smlouvach a jejich neodstranéni v
adekvatnim case ukoncujeme obchodni
vztah.




Vazime si kazdeho zakaznika a zucastnenou stranu, jejich
spokojenost je pro nas prvorada. Snazime se vyhovet novym
pozadavkum a nabizet nova reSeni. Vazime si partnerstvi
zalozeného na vzajemnéem respektu a odpovednosti nejen ve
vnhejsich vztazich, ale i uvnitr spolecnosti.

Komunikujeme otevrene, pravdive a cestne. Respektujeme
nazory a potreby kazdeho zamestnance, vytvarime prostor
Oro slusne, otevrene vyjadreni a pozorne naslouchame.
Davame pravidelnou zpétnou vazbu a konzultujeme.
Ujistujeme se, ze si rozumime.

Respektujeme Clenstvi v organizacich, které zastupuji a
chrani prava a zajmy zaméstnancu.

Nase partnery — zakazniky, obchodni partnery,
dodavatele a dalsi

Cleny naseho tymu — kolegy, supervizory.
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Jsme spravedlivym a rovnocennym zamestnavatelem, ktery
oslavuje rozmanitost a inkluzi. Nezalezi na veku, pohlavi,
rase, etnickém pUvodu, narodnosti, nabozenstvi, pohlavi,
sexualni orientaci, manzelskem Ci zdravotnim stavu.

Netolerujeme detskou praci, jakoukoli formu otroctvi,
vydirani nebo nucenou praci. Diskriminace, Sikana a
obtezovani a dalsi neeticke priklady chovani nemaji v

Zi MERCHYOU misto v zadnych firemnich strukturach, pozicich

R ani procesech. Naopak, nasim cilem je posilovat nase

v“‘ zamestnance respektovanim jegjich jedinecnosti, podporou a
N inkluzi.

Nasim cilem je udrzovat bezpecCné pracovni prostredi. Jsme-
i svédky nepfiméfeného nebo urazlivého chovani vUdi
nekomu, ozveme Se.




V. MERCHYOU dodrzujeme vSechny normy
Mezinarodni organizace prace (ILO) v souladu se
zakladnimi lidskymi pravy. Jsme odpovedni za
zajisténi  bezpeénych a dudstojnych pracovnich
podminek pro nase zamestnance na vsech urovnich

spolecnosti. Ocekavame, ze nasi obchodni partneri

MERCHYOU-

a dodavatelé sdileji nase vysoké standardy. |
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Pracovni doba odpovida oborovym standardium a
spinuje legislativni pozadavky, vcetne podminek pro
priplatky za prescas, praci o vikendech Ci svatcich
apod.

V MERCHYOU podporujeme osobni a
kolektivni odpovédnost za vytvareni
zdravého a bezpec¢ného pracovniho
prostredi, vcetneé dusevniho zdravi a
pohody na pracovisti.




Vazime si casu, znalosti a dovednosti kazdeho
zamestnance. Zamestnanci  jsou  odmenovani
spravedlivou mzdou nad prumeérem regionu, ktera je
adekvatni vykonu jednotlivych pozic. VsSichni
zamestnanci jsou informovani o svych platebnich
podminkach pred zahajenim prace.

Poskytujeme bezpeCné a zdraveé pracovni prostredi
v souladu s legislativnimi pozadavky. Dodrzujeme
zasady a principy, které analyzuji a berou v uvahu
bezpecCnostni a zdravotni rizika pri vyrobé nasich
oroduktd. Zameéstnanci jsou fradné proskoleni a
dodrzuji pokyny pri své praci, aby se predeslo
Urazum. Hrozi-li nebezpedi, je kazdy zaméstnanec
povinen upozornit sve spolupracovniky a nadrizené.
Manazment  podnikne  okamzita opatreni Kk
odstraneni ohrozeni bezpecnosti a zdrauvi.



V nasem pracovnim prostredi, na vsech urovnich a pozicich,
netolerujeme zadné projevy fyzickeho, psychického,
sexualnihno nebo verbalniho nasili. Pokud zameéstnanec
takovy tlak pociti, kontaktuje svého nadrizeneho, ktery
okamzité podnikne duvérné kroky, aby zabranil dal$imu
natlaku a urci dusledky poruseni nasich zasad.

Respektujeme nejen vsSechna zakladni
prava zameéstnancu, ale hlidame i
dodrzovani etickych pracovnich podminek a
dodrzovani standardu GOTS. Nase vyroba a
pracovni podminky jsou pravidelneé
kontrolovany nezavislymi certifikacnimi
organy.
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SpoleCne pracujeme na ukolech a projektech. Poskytujeme
moralni a technickou podporu pro tymovou praci. Vsem
zajmovym stranam poskytujeme informace 0 nasi praci,
postupech a znalostech. Kazdy zaméstnanec ma pravo na
iInformace tykajici se jeho prace nebo chodu spolecnosti.

Vsichni jsme zodpovédni za vysledky MERCHYOU.
Stanovujeme si ambiciozni a realistické cile a efektivné
pracujeme na jejich naplnéni. Nikdo neni trestan za chyby,
pokud je neudéelal umysine, svevolné neporusoval pravidla a
predpisy nebo z nedbalosti.

Vzdelavame se ve vsech oblastech Ccinnosti a prace,
abychom mohli vyuzivat moderni poznatky a neustale se
zlepsovat. Aktivné se podilime na zvysovani nasi kvalifikace

a odbornosti. Nabyté znalosti vyuzivame ve prospech
MERCHYQOU a nasSich partneru.



Udrzitelnost 6

Nase ochrana zivotniho prostredi, lidskych prav a prav zvirat

V MERCHYOU jsme zavazani k dodrzovani nejvyssich standardu udrzitelnosti.

Jsme si védomi dopadu, které muze mit nezodpovédna vyroba i jakym ekologickym vyzvam nyni musi
celit cely svet. Proto se snazime, aby nase jednani a vyroba byly co nejsetrnejsi k zivotnimu prostred,.

. Jsme GOTS certifikovani
éf\ k”(«;& Certifikace podle globalniho ekologickeho standardu (z anglickeho Global Organic Textile
%mg Standard - GOTS) je uznavana jako predni svetovy standard zpracovani textilii vyrobenych z
’°~cms-°'bm organickych vlaken. Definuje prisna environmentalni kritéria v ramci celého dodavatelského
retézce organického textilu véetné potisku, vyzaduje i dodrzovani etickych standardu.

o

pestovani a sberu surovin pres ekologicky a socialné odpovednou vyrobu a potisk az po

° Certifikace GOTS zajistuje dodrzovani prisnych kritérii v celém dodavatelskem retézci — od
opatreni visackou — s cilem poskytnout zakaznikovi duvéryhodnou jistotu.

Certifikaci GOTS udeéluje nezavisly certifikacni organ schvaleny v ramci GOTS a vsechny
provozy jsou pravidelneé kontrolovany. Diky pravidelnym kontrolam neustale zlepsujeme
efektivitu a hospodarnost nasich vyrobnich procesu.
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Nase ochrana zivotniho prostredi, lidskych prav a prav zvirat

Jsme PETA-Approved Vegan
«-areroves | PETA, Nebo take People for the Ethical Treatment of Animals (Lidé pro etické zachazeni se
{ } zviraty), je mezinarodni neziskova organizace, ktera se venuje ochrane prav zvirat. PETA bojuje
proti ruznorodé podobé tyrani zvifat, at uz pfi laboratornich experimentech, produkci jidla a
‘QQ‘ oblegeni nebo zabavé. Pri naSi vyrobé nepouzivame zadné materialy zivociSného puUvodu a
\‘ l vsSechny nase barvy | pomocné materialy jsou veganske. Prostrednictvim PETA-Approved

VEGAN

Vegan certifikatu v MERCHYOU garantujeme, Zze se pfi vyrobé& nasich produktl neprovadéji a
nikdy nebudou provadet zadne testy na zviratech.

Jsme FAMA certifikovani
@A,_T;stﬁp Facility and Merchandise Authorization (FAMA) je certifikace autorizovana spolecnosti Disney.
Prostrednictvim certifikatu FAMA jsme se zavazali respektovat lidska prava, monitorovat
FAMA bezpednost a integritu produktl a snizovat environmentalni stopu naseho dodavatelského
retezce.

Cile udrzitelného rozvoje (SDGs)
SUSINAHLE Jsme Clenem Asociace Spolecenské Odpovednosti, prostrednictvim které jsme se zavazali k
G::ALS naplnovani cild OSN pro udrzitelny rozvoj - Odpovédna vyroba a spotfeba a Partnerstvi ke

splnéni cild OSN.




Shazime se 0 odpovednou vyrobu a prostrednictvim
naseho Interniho programu ochrany zivotniho
prostredi analyzujeme a snizujeme dopad nasich
cinnosti na zivotni prostredi. Provadime analyzy
zivotniho cyklu nasich produktu, zvySujeme efektivitu
vyroby a snizujeme spotrebu energie, vody a
surovin. Technologicka zarizeni udrzujeme ve stavu
maximalni ekologicke bezpecnosti.

Pri GOTS potisku spotrebujeme o 70 % meéene vody.
Pred vypustenim do odpadu vodu dvoufazove
sedimentacne  filtrueme.  Nezavisla laborator
pravidelné chemicky testuje odpadni vody z nasi
vyroby, abychom se ujistili, ze neobsahuji
nebezpecne latky.

Elektfinu nakupujeme predevSim od dodavateld,
ktefi dodavaji vysoky podil energie z obnovitelnych
zdroju.




Tiskneme vyhradne ekologickymi barvami, které
neobsahuji zadné tezke kovy, ftalaty ani jiné skodlive
chemikalie. Pouzivame specialni lepidlo na
udrzitelngjsi vodni bazi.

Uhlikova neutralita nasi vyroby je jednim z

nejdulezitéjSich trvale udrzitelnych cilu, ke kterym
smerujeme.

Nikdy vedome nedovolime nadmeérnou produkci a
vypousteni skodlivin.  Pracujeme tak, aby se
neplytvalo surovinami a energii. Specializovana firma
oro nas likviduje skodlivy odpad. A samozrejme
veskery odpad recyklujeme. Krome bezné recyklace
navic tridime cCisty papir a plasty, které v souladu s
cirkularni ekonomikou primo odprodavame Kk
dalsSimu pouziti.



Pri finalizaci produktu a jeho priprave k preprave Kk
zakaznikovi pouzivame takove obaly, které zajistuji
ochranu produktu, a zaroven |sou recyklovatelnég,
rozlozitelneé, opakovane pouzitelné a bez obsahu
nebezpecnych latek.

S odpadem, ktery vznikne z nasich obalu nakladame
zodpovedne. Jsme registrovani na Ministerstvu
zivotniho prostredi a to, jak s odpady nakladame, je
smluvné osetreno a kontrolovano Organizaci
odpovédnosti vyrobcu.

Pro prepravu finalnino produktu vyuzivame sluzeb
takovych dopravcu, ktefi zajiStuji ochranu produktu
pori preprave tak, aby si zachoval kvalitu a jejich
vozidla splnovala vsechny normy ochrany zivotniho
prostredi, zejména pro emise CO2.
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Nas pfistup ke klientum se odrazi v naSich
zakladnich hodnotach a obecnych zasadach
etického chovani (viz vyse). Snazime se budovat
pevne vztahy s nasimi klienty sdilenim nasich
etickych a ekologickych hodnot a jejich
naplnovanim v podobe jimi pozadovaného

produktu. Ve vztahu k naSim klientim je pro nas
dulezita férovost a transparentnost.

Pri nasi praci se snazime pfinaset nasim
zakaznikum skute¢nou hodnotu, ktera se odrazi
jak v kvalite, tak v udrzitelnosti. Pri spolupraci
respektujeme veskeré legislativni pozadavky na
ochranu zakaznika a neustale se snazime
vylepsovat nase postupy tak, aby byl celkovy
objednavkovy proces co nejefektivngjsi.

Nase Vseobecné

obchodni podminky @
jsou vzdy k dispozici
na nasich strankach.

Pokud klient jedna v rozporu s
nasimi  hodnotami a neni
ochoten prijmout napravna
opatreni, nas obchodni vztah
ukoncime.


https://www.merchyou.com/cz/info/obchodni-podminky

Nase vztahy s obchodnimi partnery jsou zalozeny
predevsim na jejich peclivem vybéru v souladu s
nasimi hodnotami (viz obecneé zasady etického
chovani). Snazime se budovat silné obchodni
vztahy, ve kterych muzeme sdilet nase etické a
ekologicke zasady.

Od nasich dodavatelu, at uz
na urovni vyroby textilu, barev,
pomocnych materiald nebo
technologii pozadujeme, aby
postupovali v souladu s
pozadavky stanovenymi timto
Etickymm Kodexem a specifiky
ve smluvnich dokumentech. V
pripade poruseni bez okamzité
napravy nase obchodni
partnerstvi ukoncime.

Pred a behem spoluprace s nasimi dodavatel
dbame na to, aby druha strana splnovala nase
standardy, legislativni pozadavky, nespadala do
kategorie rizik pro lidi a zivotni prostredi,
snizovala své dopady na zivotni prostredi a nase
spoluprace pfinasela zakaznikim pozadovanou
hodnotu.




Pri  nasi obchodni CcCinnosti
vzdy dbame na ochranu
naseho, ale | zakaznikova
nehmotného majetku, jako je
know-how, ochranné znamky
apod., a Jjedname @ tak,

abychom zabranili jejich

Zneuziti.

DOvérné informace uchovavame uvnitf spolecnosti.
Dodrzujeme vsechny legislativni predpisy, jako je
GDPR, a podnikame kroky k maximalizaci ochrany
duvérnych a osobnich uUdaju spolecnosti a vSech
zainteresovanych stran, jako [sou zameéstnanci,
Klienti a dodavatelé.

Nasi klienti jsou seznameni s nasimi kroky ohlednée
ochrany osobnich udaju v naSich VSeobecnych
obchodnich podminkach a Ochrané osobnich udaju.
Veskeré udaje poskytnuté zakaznikem jsou ulozeny
a chraneny proti zneuziti.

Neustale se snazime vylepsSovat nase systemy a
procesy, abychom splnili pozadavky na ochranu dat
a zabranili potencialnim hrozbam. Diky vyuzivani
modernich  IT  nastroju a 8koleni nasSich
zamestnancu, jak pfi nasi praci spravné zachazet s
citivymi daty, systemy a ucty, chranime veskeré
informace a tim i duvéru v nasi spoleénost.


https://www.merchyou.com/cz/info/obchodni-podminky
https://www.merchyou.com/cz/info/ochrana-soukromi
https://www.merchyou.com/cz/info/obchodni-podminky

V. MERCHYOU dbame na to, aby nase individualni
opatreni a zasady dosahly vsech urovni nasi spolecnosti
a mohly se tak plné promitnout do kazdého pracovniho
Kroku.

Principy  tohoto Etického Kodexu jsou podrobngji
formulovany v internich a partnerskych smlouvach a
oromitaji se do komunikace na pravidelnych setkanich,
Skolicich programech | dalsich informacich o zmenach a
budoucim smerovani.

Na externi urovni jsou nase principy komunikovany
predevsim prostrednictvim nasich  Vseobecnych
obchodnich podminek a marketingove a obchodni
komunikace s durazem na udrzitelna a eticka rozhodnuti.

Jsme si vedomi toho, ze jakakoliv snaha o naplnhovani
nasich hodnot a zlepsovani by byla bez zpéetné vazby
nekompletni. Diky pravidelnym nezavislym kontrolam Soill
Association mUzeme dale rozvijet a prijimat nové a lepsi
metody a opatreni.
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DEKUJEME, ZE JSTE SE K
NAM PRIPOJILI NA NASI
CESTE A VYTVARITE S NAMI
LEPSI A UDRZITELNOU

BUDOUCNOST!
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