


Tento Eticky kodex spravania definuje nase zakladne hodnoty a
principy vyroby a etického pristupu vo vztahoch so vsetkymi
zucastnenymi stranami. Zaobera sa témami ako férove jednanie,
zodpovedny vyber nasich obchodnych partnerov, etické a
udrzatelné standardy v oblasti zamestnanosti a zivotného
prostredia, bezpecnost osobnych informacii a nehmotného
majetku spolocnosti, komunikacia nasich zasad a pravidelna
revizia. Nas Kodex moze byt tiez pouzity ako uzitocny referencny
bod pri vytvarani individualneho kodexu spravania sa jednotlivca.
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Shazime sa poskytovat zakaznikom najvyssiu kvalitu
nasich produktov a sluzieb. Kvalitu vnimame ako
prinos kazdeho zamestnanca. Zodpovedny pristup a
spolahlivost su nevyhnutné. Pracujeme podla nasich
najlepsich znalosti a schopnosti, kazde] nasej
cinnosti davame pecat kvality.

Neustale sa ucCime, vyvijame a hladame efektivnejsie
a udrzatelnejsie riesenia, ktoré budu poskytovat
najlepsiu  kvalitu s ohladom na nase principy
udrzatelnosti a etiky.

Nasa praca a proces tvorby s nasimi zakaznikmi nas
skutocne bavi. Ako tim spolupracujeme a
podporujeme sa navzajom.



najkvalitnejsie

ekologicky

eticky najudrzatelnejsim
potreby vsetkych zainteresovanych

lepsiu buducnost
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Nas Kodex stanovuje nase minimalne sStandardy a
oCakavania pre vsetkych zamestnancov a manazment
MERCHYOU, obchodnych partnerov a dodavatelov.

Zamestnanci MERCHYOU su individualne zodpovedni za to,
ze kazdy den budu konat v sulade s nasimi hodnotami a
zasadami, aby chranili dobre meno spolocnosti.

Vedenie MERCHYOU e zodpovedne za  tvorbu,
komunikaciu, implementaciu, pravidelnu kontrolu a neustale
zlepsovanie  environmentalnych a  etickych  noriem.
Manazment rozsiruje firemne hodnoty vlastnym prikladom
prostrednictvom vhodného vedenia.

Snazime sa zabezpecit, aby nasi obchodni partneri a
dodavatelia zdielali nase standardy a hodnoty. Preto
oCakavame, ze kazda spolupracujuca strana bude
dodrziavat zasady nasho Kodexu a dalsich dohod.



Cestné a morélne uplathovanie etickych obchodnych,
marketingovych a reklamnych praktik a zabezpecenie kvality
a spolahlivosti poskytovanych produktov je pre nas zaklad.

Dodrziavame zakony, normy, predpisy a poziadavky na
transparentnost’ a poctivé obchodovanie suvisiace s nasim
podnikanim. Riadne platime odvody a dane. Poskytnuté
iInformacné a technické vybavenie vyuzivame v sulade soO
zakonom a obchodnymi zmluvami. Kazdy zamestnanec
dodrziava prislusnu legislativu a interné firemnée predpisy.

Nevyvijame, netolerujeme ani  nepodporujeme ziadne
orotispolocenske aktivity, korupcné praktiky, spreneveru,
kartely, vydieranie, ani iné sposoby nekalého obchodneho
styku.

Neposkytujeme ani neprijimame ziadnu formu uplatkov ani
iné vyhody, ktoré presahuju eticky ramec.
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Zavazujeme sa poskytovat zakaznikom vynikajuce sluzby a
produkty a neustale sa zlepsovat v oblasti nasho podnikania,
ale vzdy s respektom a férovostou ku konkurencii.

Sme zodpovedni za dopad vsetkych nasich aktivit, preto je

eticky a trvalo udrzatelny pristup v nasej spolocnosti jednou
z0 zakladnych hodnot.

V pripade akéhokolvek porusenia nasich
hodnot, obchodnych poziadaviek a
specifik stanovenych v obchodnych a
pracovnych zmluvach a ich
neodstranenia v adekvatnom case
ukoncujeme obchodny vztah.



Vazime si kazdeho zakaznika a zainteresovanu stranu, ich
spokojnost’ je pre nas prvorada. Snazime sa vyhoviet novym
poziadavkam a ponuknut nove riesenia. Cenime si partnerstva
zalozené na vzajomnom respekte a zodpovednosti nielen vo
vonkajsich vztahoch, ale aj v ramci nasej spoloCnosti.

Komunikujeme otvorene, pravdivo a cestne. ResSpektujeme
nazory a potreby kazdeho zamestnanca a vytvarame priestor
pre jeho slusné a otvorené vyjadrenie a pozorne pocuvame.
Pravidelne davame spatnu vazbu a radime sa. Uistujeme sa,
Z€ Si rozumieme.

Respektujeme cClenstvo v organizaciach, ktoré zastupuju a
chrania prava a zaujmy zamestnancov.

Nasich partnerov - zakaznikov, obchodnych
partnerov, dodavatelov a dalsich.
Clenov nasho timu - kolegov, supervizorov.
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Sme spravodlivym a rovhnocennym zamestnavatelom, ktory
oslavuje rozmanitost a inkldziu. Nezalezi na veku, pohlavi,
rase, etnickom povode, narodnosti, nabozenstve, pohlavi,
sexualnej orientacii, manzelskom Ci zdravotnom stave.

Netolerujeme detsku pracu, akukolvek formu otroctva,
vydieranie alebo nutenu pracu. Diskriminacia, sikanovanie a
obtazovanie, Ci iné neetické priklady spravania nemaju v

i MERCHYOU miesto v Ziadnych firemnych &truktirach,
_ poziciach ani procesoch. Naopak, nasim cielom je posilnit
v““ nasich zamestnancov respektovanim ich jedinecnosti,

podporou a inkluziou.

Nasim cielom je udrziavat bezpecné pracovneé prostredie. Ak
sme svedkami neprimeraného alebo urazliveho spravania
vOCI niekomu, ozveme sa.




V. MERCHYOU dodrziavame vsetky normy
Medzinarodnej organizacie prace Vv sulade so
zakladnymi [udskymi pravami. Sme zodpovedni za
poskytovanie bezpecnych a dostojnych pracovnych
podmienok pre nasich zamestnancov na vsetkych
urovniach  spolocnosti. Ocakavame, ze nasi
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obchodni partneri a dodavatelia zdielaju nase b v—--

vysokeé Standardy.

Pracovna doba zodpoveda odvetvovym standardom
a je v sulade s legislativnymi poziadavkami, vratane
podmienok pre priplatky za pracu nadcas, pracu cez
vikendy alebo sviatky a pod.

V MERCHYOU podporujeme osobnu a
kolektivhu zodpovednost za vytvaranie
zdravéeho a bezpecného pracovného
prostredia vratane dusevného zdravia a
pohody na pracovisku.




Cenime si cas, vedomosti a zrucnosti kazdého
zamestnanca. Zamestnanci dostavaju spravodlivé
mzdy nad priemer regionu, ktore su primerane
vykonu jednotlivych pozicii. Vsetci zamestnanci su
informovani o svojich platobnych podmienkach pred
zacatim prace.

Poskytujeme bezpeCcné a zdravé pracovneé
prostredie v sulade s legislativnymi poziadavkami.
Dodrziavame zasady a principy, ktoré analyzuju a
zohladnuju bezpeCnostné a zdravotné rizika pri
vyrobe nasich produktov. Zamestnanci su riadne
vyskoleni a pri svoje| praci ich dodrziavaju, aby sa
predislo urazom. Ak hrozi nebezpecenstvo, kazdy
zamestnanec je povinny upovedomit  svojich
spolupracovnikov a nadriadenych. Manazment
podnikne okamzité opatrenia na odstranenie
ohrozenia bezpecnosti a zdravia.



V' nasom pracovnom prostredi na vsetkych urovniach a
poziciach netolerujeme  ziadne  prejavy  fyzickeho,
psychického, sexualneho alebo verbalneho nasilia. Ak
zamestnanec pociti takyto tlak, kontaktuje svojho manazéra,
ktory okamzite podnikne doverne kroky, aby zabranil
dalsiemu tlaku a urcil dosledky porusenia nasich zasad.

ResSpektujeme nielen vsetky zakladné prava
zamestnancov, ale strazime aj dodrziavanie

etickych pracovnych podmienok a
dodrziavanie noriem GOTS. Nasa vyroba a
pracovneé podmienky su pravidelne

kontrolované nezavislymi certifikacnymi
organmi.
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Spolupracujeme na ulohach a projektoch. Poskytujeme
moralnu a technicku podporu pre timovu pracu. Informacie o
nasej praci, postupoch a znalostiach poskytujeme vsetkym
stranam. Kazdy zamestnanec ma pravo na informacie
tykajuce sa jeho prace alebo fungovania spoloCnosti.

Vsetci sme zodpovedni za vysledky MERCHYOQOU.
Stanovujeme si ambicidozne a realne ciele a efektivne
oracujeme na ich napifani. Nikto nie je potrestany za chyby,
pokial ich neurobil umyselne, svojvolne neporusil pravidla a
predpisy alebo z nedbanlivosti.

Vzdelavame sa vo vsetkych oblastiach Cinnosti a prace, aby
sme mohli vyuzivat moderné poznatky a neustale sa
zlepsovat. Aktivhe sa podielame na zvysovani nase
kvalifilkacie a odbornosti. Ziskané poznatky vyuzivame v
prospech MERCHYOU a nasich partnerov.



Udrzatelnost’ 6

Nasa ochrana zivotného prostredia, l'udskych prav a prav zvierat

V MERCHYOU sme zaviazani k dodrziavaniu najvyssich standardov udrzatel'nosti.

Sme si vedomi toho, aké dosledky moze mat nezodpovedna vyroba a akym environmentalnym vyzvam

musi teraz celit’ cely svet. Preto sa snazime, aby nase Cinnosti a vyroba boli Co najsetrnejsie k zivotnému
prostrediu.

Sme GOTS certifikovani

Certifikacia podla globalneho ekologickeho standardu (z anglického Global Organic Textile
Standard - GOTS) je uznavana ako popredny svetovy standard spracovania textilii vyrobenych
z organickych vilakien. Definuje prisne environmentalne kriteria v ramci celeho dodavatelskeho
retazca organického textilu vratane potlace, vyzaduje aj dodrziavanie etickych standardov.

Certifikacia GOTS zaistuje dodrziavanie prisnych kritérii v celom dodavatelskom retazci — od

pestovania a zberu surovin cez ekologicky a socialne zodpovednu vyrobu a potlac az po
oznacovanie — s cielom poskytnut zakaznikovi doveryhodnu istotu.

Certifikaciu GOTS udeluje nezavisly certifikacny organ schvaleny v ramci GOTS a vsetky

prevadzky su pravidelne kontrolovane. Vdaka pravidelnym kontrolam neustale zlepsujeme
efektivitu a hospodarnost nasich vyrobnych procesov.




Udrzatel'nost

Nasa ochrana zivotného prostredia, ludskych prav a prav zvierat

Sme PETA-Approved Vegan
aaarenoves | PETA, alebo tiez People for the Ethical Treatment of Animals (Ludia pre eticke zaobchadzanie
{VEGAN} SO zvieratami), je medzinarodna neziskova organizacia, ktora sa venuje ochrane prav zvierat.
PETA bojuje proti roznorodej podobe tyrania zvierat, Ci uz pri laboratornych experimentoch,

produkcii jedla a oblecCenia alebo zabave.
00 Pri nasej vyrobe nepouzivame ziadne materialy zivocCisneho pdvodu a vsetky nase farby aj
MERCHYOU garantujeme, ze sa pri vyrobe nasich produktov nevykonavaju a nikdy nebudu
vykonavat ziadne testy na zvieratach.
Sme FAMA certifikovani

@LT%fsnap Facility and Merchandise Authorization (FAMA) je certifikacia autorizovana spolocnostou
Disney. Prostrednictvom certifikatu FAMA sme sa zaviazali respektovat ludské prava,

FAMA monitorovat bezpecnost a integritu produktov a znizovat environmentalnu stopu nasho
dodavatelskéeho retazca.

Ciele udrzatel'ného rozvoja (SDGs)

SUSTAINABLE - Sme Clenom Asociacie SpoloCenskej Zodpovednosti, prostrednictvom ktorej sme sa zaviazali

G::ALS Kk plneniu cielov OSN pre udrzatelny rozvoj - Zodpovedna vyroba a spotreba a Partnerstvo k
splneniu cielov OSN.

00
\‘ l pomocné materialy su veganske. Prostrednictvom PETA-Approved Vegan certifikatu v




Shazime sa 0 zodpovednu vyrobu a prostrednictvom
nasho Interného programu na ochranu zivotneho
prostredia analyzujeme a znizujeme dopad nase]
cinnosti na zivotné prostredie. Vykonavame analyzy
zivotneho cyklu nasich produktov, zvysujeme
efektivitu vyroby a znizujeme spotrebu energie, vody
a surovin. Technologicke zariadenia udrziavame v
stave maximalnej ekologicke] bezpecnosti.

Pri GOTS potlaci spotrebujeme o 70 % menej vody.
Pred vypustenim do odpadu vodu dvojfazovo
sedimentacne filtrujeme. Nezavislé laboratorium
pravidelne chemicky testuje odpadove vody z nase;
vyroby, aby sme sa uistili, ze neobsahuje
nebezpecne latky.

Elektrinu nakupujeme predovsetkym od
dodavatelov, ktori dodavaju vysoky podiel energie z
obnovitelnych zdrojov.




TlaCime vyhradne ekologickymi farbami, ktore
neobsahuju ziadne tazké kovy, ftalaty, ani inée
skodlivé chemikalie. Pouzivame specialne lepidlo na
Setrnejse] vodnej baze.

Uhlikova neutralita nasej vyroby je jednym z
najdOllezitejsich  trvalo udrzatelnych cielov, ku
ktorym smerujeme.

Nikdy vedome nedovolime nadmernu produkciu a
vypustanie skodlivin. Pracujeme tak, aby sa
neplytvalo surovinami a energiou. Specializovana
firma pre nas likviduje skodlivy odpad. A
samozrejme vsetok odpad recyklujeme. Okrem
peznej recyklacie naviac triedime CcCisty papier a
olasty, ktoré v sulade s cirkularnou ekonomikou
oriamo odpredavame na dalsie pouzitie.




Pri finalizacii produktu a jeho priprave na prepravu K
zakaznikovi pouzivame  také  obaly, ktoré
zabezpecuju ochranu produktu, a zaroven suU
recyklovatelne, rozlozitelné, opakovane pouzitelné a
bez obsahu nebezpecnych latok.

S odpadom, ktory vznikne z nasich obalov
nakladame zodpovedne. Sme registrovani na
Ministerstve zivotného prostredia SR a to, ako s
odpadmi nakladame, je zmluvne osetrené a
kontrolované Organizaciou zodpovednosti vyrobcov
(OZV).

Na prepravu finalneho produktu vyuzivame sluzby
takych dopravcov, ktori pocas prepravy zaistuju
ochranu produktu tak, aby bola zachovana jeho
kvalita, a ich vozidla dodrziavali vsetky standardy
pre ochranu zivotného prostredia, najma pre emisie
CO2.
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Nas pristup ku klientom sa odraza v nasich
zakladnych hodnotach a vseobecnych principoch
etickeho spravania (vid vysSsie). Snazime sa
budovat pevne vztahy s nasimi klientami

zdielanim nasich etickych a environmentalnych
hodndt a ich naplfianim v podobe nimi Zelaného
produktu. Vo vztahu k nasim klientom je pre nas
dolezita férovost a transparentnost.

V. nase] praci sa snazime prinasat nasim
zakaznikom skutoCnu hodnotu, ktora sa odraza v
kvalite  gj udrzatelnosti. Pri spolupraci
respektujeme vsetky legislativne poziadavky na
ochranu zakaznika a neustale sa snazime
zlepsovat nase postupy tak, aby bol celkovy
proces objednavania Co najefektivnejsi.

Nase Vseobecné

obchodné podmienky_@
su vzdy k dispozicii na
nasej webovej stranke.

Ak klient kona v rozpore s
nasimi hodnotami a nie je
ochotny prijat napravne
opatrenia, nas  obchodny
vztah ukoncime.


https://www.merchyou.com/sk/info/obchodne-podmienky

Nase vztahy s obchodnymi partnermi su zalozené
predovsetkym na ich starostlivom vybere v sulade
s nasimi hodnotami (vid vsSeobecneé zasady
etického spravania). Snazime sa budovat silné
obchodné vztahy, v ktorych mbzeme zdielat nase
etické a environmentalne principy.

Od nasich dodavatelov, Ci uz
na drovni vyroby textilu, farieb,
pomocnych materialov alebo
technologii  vyzadujeme, aby
postupovali v  sulade s
poziadavkami uvedenymi v
tomto Etickom Kodexe a

Specifikami V zmluvnych
dokumentoch. V  pripade
porusenia bez okamzitej
napravy nase obchodné

partnerstvo ukoncime.

Pred a pocCas spoluprace s nasimi dodavatelmi
dbame na to, aby druha strana spifala nase
Standardy, legislativhe poziadavky, nespadala do
kategorie rizik pre ludi a zivotné prostredie,
manazovala svoje dopady na zivotne prostredie a
nasa spolupraca

pozadovanu hodnotu.

prinasala zakaznikom




Pri nase] obchodne] Cinnosti
vzdy dbame na ochranu
nasho, ale aj zakaznikovho
nehmotného majetku, ako |e
know-how, ochranné znamky
a pod., a koname tak, aby
sme zabranili ich zneuzitiu.

V. ramci spoloCnosti  uchovavame  doverne
informacie. Dodrziavame  vsetky  legislativne
oredpisy, ako je GDPR, a podnikame kroky na
maximalizaciu ochrany dovernych a osobnych
udajov spolocnosti a vsetkych zainteresovanych
stran, ako su zamestnanci, klienti, Ci dodavatelia.

Nasi klienti su oboznameni s nasimi krokmi ohladom
ochrany osobnych udajov v nasich Vseobecnych
obchodnych podmienkach a Ochrane osobnych
udajov. Vsetky udaje poskytnuté zakaznikom su
ulozeneé a chranené proti zneuzitiu.

Neustale sa snazime zlepsSovat nase systemy a
orocesy tak, aby splfhali poZiadavky na ochranu
udajov a predchadzali potencialnym hrozbam.
Vdaka vyuzivaniu modernych [T nastrojov a
skoleniam nasich zamestnancov, ako spravne
narabat s citlivymi udajmi, systéemami a uctami pri
nasej praci, chranime vsetky informacie a tym aj
doveru v nasu spolocnost.


https://www.merchyou.com/sk/info/obchodne-podmienky
https://www.merchyou.com/sk/info/ochrana-osobnych-udajov

V. MERCHYOU dbame na to, aby sa nase
individualne opatrenia a principy dostali na vsetky
urovne nasej spolocnosti a mohli sa tak plne
premietnut do kazdého pracovneho kroku.

Principy tohto Etického kodexu su podrobnejsie
formulovaneé v internych a partnerskych dohodach a
oremietaju sa do komunikacie na pravidelnych
stretnutiach, skoliacich programoch a dalsich
informaciach o zmenach a buducom smerovani.

Externe sU nase principy komunikované najma
prostrednictvom nasich Vseobecnych obchodnych
podmienok, marketingove] a obchodnej komunikacie
s dorazom na udrzatelneé a etické rozhodnutia.

Sme si vedomi toho, Ze akékolvek Usilie o naplfianie
nasich hodnot a zlepsovanie by bolo bez spatne
vazby nekompletné. Vdaka pravidelnym nezavislym
kontrolam Soil Association mozeme dalej rozvijat a
prijimat noveé a lepsie politiky a opatrenia.




MERCHvOU@’

DAKUJEME, ZE STE SA K
NAM PRIPOJILI NA NASEJ
CESTE A VYTVARATE S NAMI
LEPSIU A UDRZATELNU
BUDUCNOST!
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https://www.merchyou.com/sk

