Dodatek pro spotiebitelské vztahy

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Dodatek pro spotiebitelské vztahy (dale jen ,,Dodatek) se uplatni v piipad¢, je-li Zakaznik
Spotiebitelem. Na takovy pravni vztah se budou aplikovat ptislusna ustanoveni:

- zakona ¢. 40/1964 Sb. Ob¢ansky zakonik v platném znéni (dale jen ,,0Z");

- zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrané spotiebitele v platném znéni (dale jen ,,Z00S*);

- z&kona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrané spotiebitele pii prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na
zaklad¢ smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo provozni prostory
prodavajiciho v platném znéni (dale jen ,,ZoOSD*).

1.2. Vztahy mezi Poskytovatelem a Spottebitelem se fidi Obchodnimi podminkami a timto Dodatkem.
V piipadé rozporu mezi ustanovenim Dodatku a Obchodnimi podminkami, ma pfednost ptislusné
ustanoveni Dodatku.

1.3. Spottebitele upozoriiujeme, Ze podnikatelska ¢innost Poskytovatele se zamétuje pouze na
Spotiebitele v ramci Slovenskeé republiky. Pokud jste Spottebitelem, ktery mé obvykly pobyt mimo
Slovenskou republiku, zbozi Vam vyjimeéné mizeme dodat, avSak pravni vztahy budou upraveny
timto Dodatkem (a slovenskym pravnim fadem).

2. Dodatecné informace pro Spotiebitele

2.1. Kontaktni Gdaje Poskytovatele jsou uvedeny v Gvodu (v prvnim odstavci) Obchodnich podminek
a na webovém sidle Poskytovatele.

2.2. Kontaktni e-mail pro piipad stiznosti a reklamace je complaints@merchyou.com.

2.3. Vlastnosti dodavaného zbozi vyplyvaji ze schvalené cenové nabidky/objednavky ve smyslu ¢. 2
Obchodnich podminek.

2.4. Soucasti cenové nabidky/objednavky jsou také:

- naklady na dopravu, dodani, poStovné a jiné naklady a poplatky (nebo pokud tyto naklady a
poplatky nelze urcit predem, skute¢nost, Ze do celkové ceny mohou byt zapocteny takové
naklady a poplatky) a

- dodaci podminky a lhiita, do které se Poskytovatel zavazuje dodat zbozi.

2.5. Pro zamezeni pochybnosti, dodaci lhiita uvedena ve schvalené cenové nabidce/objednavce se
uplatni pouze v ptipadé, ze Zakaznik poskytne Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost k dodani
zboZi (zejména soucinnost uvedenou ve smyslu ¢lanku 3 Obchodnich podminek).

2.6. V ptipad¢, ze Zakaznik pozaduje dodatecné zbozi, resp. sluzby, které nejsou soucasti schvalené
cenové nabidky/objednavky, takova dodate¢na plnéni budou Poskytovatelem zv1ast' nacenéna a budou
Zakaznikovi dodany az po schvaleni navrhované ceny.

2.7. Nejpozdéji spolu se zaslanim cenové nabidky informuje Poskytovatel Zakaznika o vlastnostech
zbozi, o zptisobu pouziti a udrzby a o nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti a o
podminkach uchovavani a skladovani.

2.8. V pripad¢, ze Kupni smlouva vznikne akceptovanim objednavky Zakaznika realizované
prostiednictvim internetového obchodu Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi informace
ve smyslu tohoto ¢lanku pfimo v internetovém obchod¢ (pfed zaslanim objednavky).

2.9. Zakaznik bere na védomi a akceptuje, Ze schvalenim cenové nabidky/zaslanim objednavky pfes
internetovy obchod mu vznika povinnost uhradit dohodnutou Kupni cenu.
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2.10. Bezodkladné po uzavieni Kupni smlouvy poskytne Poskytovatel Zakaznikovi potvrzeni o
uzavieni smlouvy ve formée zaslani schvalené cenové nabidky/objednavky a téchto Obchodnich
podminek na e-mail Zakaznika. Zakaznik s uvedenou formou zaslani potvrzeni o uzavieni Kupni
smlouvy souhlasi.

3. Odpovédnost za vady zboZi a zaruka

3.1. Poskytovatel poskytuje na dodané zbozi zaruku v rozsahu 24 meésicti od dodani zbozi
Zékaznikovi. Poskytovatel vyslovné upozortiuje Zakaznika, ze uvedena zaru¢ni lhiita se vztahuje
pouze na pripady nekomeréniho vyuzivani zbozi; v ptipadé, ze bude Zakaznik zbozi vyuzivat ke
komerénim uceliim, nevztahuje se na néj tento Dodatek.

3.2. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za to, Ze zbozi pii pievzeti nema vady. Poskytovatel odpovida
za to, ze v dob¢, kdy Zakaznik ptevzal zbozi:

(2) zbozi ma vlastnosti sjednané smluvnimi stranami a
(b) zbozi spliiuje zakonné pozadavky.

3.3. Prava a povinnosti smluvnich stran v pfipad¢é vadného plnéni se tidi §§ 499 az 510, §§ 596 az 600
a §§ 619 az 627 OZ a ptislusnymi ustanovenimi ZoOS aZoOSD.

3.4.V ptipadé¢ vady zbozi muze Zakaznik uplatnit u Prodavajiciho reklamaci a pozadovat:
(a) je-li vada odstranitelna:

- bezplatné odstranéni vad zboZi nebo

- vyménu zbozi za nové zbozi nebo tyka-li se vada jen soucasti zbozi, vyménu soucasti,
nevzniknou-li tim Poskytovateli nepfimétené naklady vzhledem k cené zbozi nebo zavaznosti
vady;

(b) pokud nelze vada odstranit:

- pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo
- odstoupeni od Kupni smlouvy.

3.5. Z&kaznik mé pravo od Kupni smlouvy odstoupit,

(2) mé-li zbozi vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani sprAvnému pouziti véci jako bezvadné véci;
(b) nemuze-li fadné pouzit zbozi z divodu opakovaného vyskytu vad po oprave;

(c) nemtize-1i zbozi spravné pouzivat z divodu velkého poétu vad.

3.6. Prava z vadného plnéni Zakaznikovi nepatti, jestlize pfed zakoupenim véci védél, Ze zbozi je
vadné, nebo pokud vadu zpuisobil sam Zakaznik.

3.7 Zaruka se nevztahuje na vady zboZi, které po jeho pievzeti byly zplisobeny v téchto piipadech:
(a) ptirozenym opotiebenim zbozi;

(b) nedodrzenim zasad pouZzivani (nespravnou udrzbou v rozporu s navodem k pouziti);

(c) k vadé doslo z divodu zanedbani bézné udrzby.

3.8. Poskytovatel je povinen reklamaci akceptovat. Poskytovatel je povinen dat Zakaznikovi pisemné
potvrzeni o tom, kdy uplatnil své pravo, jaky je obsah reklamace, jakoz i potvrzeni o datu a zptisobu
vyftizeni reklamace v¢etné potvrzeni opravy a jejiho trvani, nebo pisemného zdivodnéni zamitnuti
reklamace.



3.9. Zakaznik si mize zvolit zpisob reklamace a jejiho vytizeni, existuje-li nékolik moznosti. Po
rozhodnuti Zékaznika o uplatnéni prav vyplyvajicich z vadného plnéni je Poskytovatel povinen urcit
zpusob vyfizeni reklamace okamzité, ve slozitych ptipadech nejpozdéji do tii pracovnich dnli od data
reklamace, zejména vyzaduje-li se technické posouzeni stavu zbozi. Vyfizovani reklamace vcetné
odstranéni vady nesmi trvat déle nez 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Marné uplynuti této lhity se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy a Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy nebo ma pravo
vymeénit zboZzi za nové zbozi.

3.10. Poskytovatel informuje Z&kaznika o vysledku reklamace pisemnou formou nejpozdéji do 30 dnt
ode dne uplatnéni reklamace.

3.11. V piipadé opravnéné reklamace ma Zakaznik pravo na nahradu pfimétené vynalozenych nakladi
spojenych s uplatnénim reklamace. Toto pravo miize Zakaznik uplatnit u Prodavajiciho do jednoho
mesice po uplynuti zaru¢ni doby.

4. Postup pii reklamaci

4.1. Zékaznik se zavazuje vytknout vadu dodaného zbozi (dale jen ,,Reklamace*) bezodkladné po
jejim zjisténi a rovnéz se zavazuje prislusSnou vadu dostate¢né jasné v Reklamaci popsat.

4.2. Reklamace se uplatiiuje pisemnym nebo e-mailovym oznamenim adresovanym Poskytovateli na
adresu uvedenou v téchto Obchodnich podminkéch nebo uvedenou na webovém sidle Prodavajiciho.

4.3. Zékaznik je povinen uvést v Reklamaci informace nezbytné pro pfesnou identifikaci zbozi, ¢islo
dodaciho listu nebo faktury. K Reklamaci je tfeba dolozit doklad o zaplaceni Kupni ceny.

4.4. Pti uplatnéni Reklamace je tieba, aby bylo zbozi doru¢eno k provéfeni vad Poskytovateli. Pokud
Zakaznik reklamované zboZi zasle Poskytovateli, nemuze jej poslat na dobirku, ale pouze na vlastni
naklady, které mu budou v ptipad¢ opravnéné Reklamace uhrazeny. Zakaznik je zaroven povinen
reklamované zbozi fadné zabalit pro piepravu a to tak, aby nemohlo dojit k jeho néslednému
poskozeni nebo jinému znehodnoceni.

4.5. Pii uplatnéni Reklamace uvede osoba uplatitujici Reklamaci kontaktni adresu (e-mail, telefonni
¢islo), na kterou bude Poskytovatelem vyrozumeéna o zptisobu vyfizeni Reklamace.

4.6. Poskytovatel zasle Kupujicimu neprodlené potvrzeni o uplatnéni Reklamace a provéeti vady
vytykané v Reklamaci. V ptipad€ opravnéné Reklamace zajisti Poskytovatel napravu nejpozdéji ve
lhite triceti (30) dnt od doruceni Reklamace (ktera obsahuje vSechny potfebné podklady a informace).
O vytizeni Reklamace zasle Poskytovatel Kupujicimu doklad.

4.7. Pokud Zakaznik Reklamaci zbozi uplatnil béhem prvnich 12 mésict od koupé zbozi, mtize
Poskytovatel vytidit Reklamaci zamitnutim jen na zakladé odborného posouzeni; bez ohledu na
vysledek odborného posouzeni nelze od Zékaznika vyzadovat uhradu naklad na odborné posouzeni
ani jiné naklady souvisejici s odbornym posouzenim. Poskytovatel je povinen poskytnout Kupujicimu
kopii odborného posouzeni odiivodiiujici zamitnuti reklamace nejpozdéji do 14 dnt ode dne vytizeni
Reklamace.

4.8. Pokud Zakaznik Reklamaci zbozi uplatnil po 12 mésicich od koupé a Poskytovatel ji zamitl,
osoba, ktera Reklamaci vyfidila, je povinna v dokladu o vyfizeni Reklamace uvést, komu mize
Zakaznik zaslat vyrobek k odbornému posouzeni. Je-li vyrobek zaslan na odborné posouzeni uréené
osobe¢, naklady odborného posouzeni, jakoZz i vSechny ostatni s tim souvisejici i¢eln¢ vynalozené
naklady nese Poskytovatel bez ohledu na vysledek odborného posouzeni. Pokud Zakaznik odbornym
posouzenim prokaze odpovédnost Poskytovatele za vadu, miize Reklamaci uplatnit znovu; béhem
provadéni odborného posouzeni zarucni doba nebézi. Poskytovatel je povinen Zakaznikovi uhradit do



14 dnti ode dne znovu uplatnéni Reklamace veskeré naklady vynalozené na odborné posouzeni, jakoz i
vsechny s tim souvisejici i¢eln¢ vynalozené naklady.

4.9. Pokud po ukon¢eni Reklamace vznikne Zakaznikovi povinnost prevzit zbozi zpét od
Poskytovatele, je Zakaznik povinen zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak ve lhité do 30 dnil
ode dne vyzvy ze strany Poskytovatele, pfevzit. Pokud Zakaznik Zbozi v uvedené 1hiité nepievezme,
je povinen zaplatit naklady za uskladnéni zbozi. V ptipadé, ze Zakaznik nepievezme zbozi ani ve lhuté
3 mésici ode dne jeho uskladnéni, ma Poskytovatel pravo zbozi prodat. Dojde-li k prodeji zbozi,
vyplati Poskytovatel Zakaznikovi vytézek z prodeje po odecteni nakladt za uskladnéni a prodej a
ostatnich naklada s tim spojenych.

4.10. Tento ¢lanek se nevztahuje na zbozi prodavané za nizsi cenu kvili znamé vadeé, pro kterou byla
dohodnuta niZ$i cena, na opotiebeni zboZi zptisobené jeho béZznym pouzitim, a pii pouzitém zbozi se
nevztahuje na vadu odpovidajici stavu pouziti nebo opotiebeni, které zbozi mélo, kdyz jej prevzal
Zakaznik, nebo které vyplyva z povahy zbozi.

5. Odstoupeni od Kupni smlouvy bez udani divodu

5.1. Zakaznik neni opravnén odstoupit od Kupni smlouvy bez udani diivodu, a to proto, ze u Kupni
smlouvy jde o prodej zbozi zhotoveného podle zvlastnich pozadavkt Zakaznika.

6. Dodate¢na prava souvisejici se s uplatnénim stiZnosti

6.1. Vytizeni reklamace byva v mnoha piipadech narocné pro ob€ smluvni strany. Z toho divodu
poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi dodatecna prava souvisejici se s uplatnénim stiznosti (uplatnéni
prav souvisejicich s Reklamaci zustava Zakaznikovi zachovano), a to za podminek uvedenych v tomto
¢lanku.

6.2. Pokud si Zakaznik uplatni viici Poskytovateli naroky souvisejici s jakymikoli nedostatky
spojenymi s dodanim zbozi (v€etné vad) (dale jen ,,Stiznost™), miize Poskytovatel iniciativné
navrhnout Zakaznikovi kompenzaci ve formé slevového kuponu pro budouci objednavku. Slevovy
kupon je poskytnut v hodnot¢ ptimétené vniklé ujmé Zakaznika na zakladé odhadu Poskytovatele.
Moznost uplatnit slevu je 6 mésict od vystaveni kupdnu, piipadné dle platnosti uvedené na
konkrétnim slevovém kupdnu.

6.3. Pokud Zakaznik s podminkami poskytnuti slevového kuponu souhlasi, povazuje se tim Stiznost
Zakaznika za vyfizenou a naroky vyplyvajici ze Stiznosti v plném rozsahu vypotradané. Pokud s
podminkami nesouhlasi, miize postupovat dale formou uplatnéni narokid z Reklamace.

7. Prodleni platby Kupni ceny

7.1. Pokud je Zakaznik v prodleni s uhrazenim Kupni ceny, Poskytovatel je opravnén uétovat zakonné
uroky z prodleni.

8. Zavéreéné informace

8.1. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat Eticky kodex MERCHYOU, jehoz znéni je dostupné na
https://www.merchyou.com/media/Code-of-Conduct/Code-of-Conduct_CZ.pdf. Poskytovatel zaroven
dodrzuje standardy specifikované v predmétném Etickém kodexu.

8.2. Zakaznik ma pravo obratit se na Poskytovatele se zadosti o napravu, neni-li spokojen se
zpusobem, jakym Poskytovatel vytidil jeho objednavku, nebo pokud se domniva, ze Poskytovatel
porusil jeho prava. Zakaznik ma pravo vyuzit alternativniho (mimosoudniho) feSeni sporu, pokud
Poskytovatel zamitl zadost Zakaznika podle piedchozi véty, nebo pokud mu neodpovédél do 30 dnti
od data odeslani jeho zadosti. Tim neni dot¢ena moznost Zakaznika obrétit se na soud.
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8.3. K alternativnim feSenim spotiebitelskych sport vyplyvajicich z Kupni smlouvy je pfislusna
Slovenska obchodni inspekce, se sidlem: Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika,
IC: 17 331 927, kterou je mozné kontaktovat na nasledujici adrese: Slovenskd obchodnd inspekcia,
ustredny inspektorat, Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov,
Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27 nebo elektronicky na adrese ars@soi.sk, nebo
adr@soi.sk. K teseni sport na zakladé Smlouvy lze také pouzit online platformu pro feseni sporti na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8.4. Eurépske spotrebitel'ské centrum v Slovenskej republike so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislava, Slovensko, s internetovou adresou: http://esc-sr.sk/ je kontaktnim mistem dle natizeni (EU)
¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport online, kterym se méni natizeni
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sport online).
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