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Dodatok pre spotrebitel’ské vzt’ahy
Uvodné ustanovenia

Dodatok pre spotrebitel'ské vztahy (d’alej len ,,Dodatok®) sa uplatni v pripade, ak je Zakaznik
Spotrebitel'om. Na takyto pravny vzt'ah sa budu aplikovat’ prislusné ustanovenia:

- zakona ¢. 40/1964 Zb. Obé¢iansky zakonnik v platnom zneni (d’alej len ,,0Z%);

- zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v platnom zneni (d’alej len ,,Z00S*);

- zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho v platnom zneni (d’alej len ,,ZoOSD®).

Vztahy medzi Poskytovatelom a Spotrebitelom sa riadia Obchodnymi podmienkami a tymto
Dodatkom. V pripade rozporu medzi ustanovenim Dodatku a Obchodnymi podmienkami, ma prednost’
prislusné ustanovenie Dodatku.

Spotrebitelov upozoriiujeme, ze podnikatel'skd c¢innost Poskytovatela sa zameriava len na
Spotrebitelov v ramci Slovenskej republiky. Ak ste Spotrebitelom, ktory ma obvykly pobyt mimo
Slovenskej republiky, tovar Vam vynimo¢ne moézeme dodat’, av§ak pravne vztahy budi upravené tymto
Dodatkom (a slovenskym pravnym poriadkom).

2. Dodato¢né informacie pre Spotrebitel’a
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Kontaktné tidaje Poskytovatela sti uvedené v Uvode (v prvom odseku) Obchodnych podmienok a na
webovom sidle Poskytovatela.
Kontaktny e-mail pre pripad staznosti a reklamécie je complaints@merchyou.com

Vlastnosti dodavaného tovaru vyplyvaju zo schvéalenej cenovej ponuky/objednavky v zmysle ¢l. 2
Obchodnych podmienok.

Sucast’'ou cenovej ponuky/objednavky su aj:

- naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky (alebo ak tieto ndklady a poplatky
nemozno uréit’ vopred, skuto¢nost, Ze do celkovej ceny mozu byt zaritané takéto naklady
a poplatky) a

- dodacie podmienky a lehota, do ktorej sa Poskytovatel’ zavidzuje dodat’ tovar.

Pre zamedzenie pochybnosti, dodacia lehota uvedend v schvélenej cenovej ponuke/objednavke sa
uplatni len v pripade, ak Zakaznik poskytne Poskytovatel'ovi vSetku potrebni si¢innost’ na dodanie
tovaru (najmé sucinnost uvedenu v zmysle ¢lanku 3 Obchodnych podmienok).

V pripade, ak Zakaznik pozaduje dodato¢ny tovar resp. sluzby, ktoré nie si si¢ast'ou schvalenej cenovej
ponuky/objednavky, takéto dodatoéné plnenia budi Poskytovatelom osobitne nacenené a budl
Zakaznikovi dodané az po schvaleni navrhovanej ceny.

Najneskor spolu so zaslanim cenovej ponuky informuje Poskytovatel’ Zakaznika o vlastnostiach tovaru,
0 sposobe pouzitia a udrzby a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia a o
podmienkach uchovavania a skladovania.

V pripade, Ze Kipna zmluva vznikne akceptovanim objednavky Zakaznika realizovanej
prostrednictvom internetového obchodu Poskytovatel’a, poskytne Poskytovatel’ Zakaznikovi informéacie
v zmysle tohto ¢lanku priamo v internetovom obchode (pred zaslanim objednavky).

Zakaznik berie na vedomie a akceptuje, Zze schvalenim cenovej ponuky/zaslanim objednavky cez
internetovy obchod mu vznika povinnost’ uhradit’ dohodnuta Kapnu cenu.



2.10.Bezodkladne po uzavreti Kupnej zmluvy poskytne Poskytovatel Zakaznikovi potvrdenie o uzavreti
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zmluvy vo forme zaslania schvalenej cenovej ponuky/objednavky a tychto Obchodnych podmienok na
e-mail Zakaznika. Zakaznik s uvedenou formou zaslania potvrdenia o uzavreti Kipnej zmluvy sthlasi.

Zodpovednost’ za vady tovaru a zaruka

Poskytovatel’ poskytuje na dodany tovar zaruku v rozsahu 24 mesiacov od dodania tovaru Zakaznikovi.
Poskytovatel’ vyslovne upozoriiuje Zakaznika, Ze uvedena zaruc¢na lehota sa vztahuje len na pripady
nekomer¢ného vyuzivania tovaru; v pripade, ak bude Zakaznik tovar vyuzivat na komer¢né ucely,
nevztahuje sa nanho tento Dodatok.

Poskytovatel’ zodpoveda Zakaznikovi za to, Ze tovar pri prevzati neméa vady. Poskytovatel’ zodpoveda
za to, ze v Case, ked’ Zakaznik prevzal tovar:

(a) tovar ma vlastnosti dojednané zmluvnymi stranami a
(b) tovar splia zakonné poziadavky.

Préva a povinnosti zmluvnych stran v pripade vadného plnenia sa riadia §§ 499 az 510, §§ 596 az 600
a §§ 619 az 627 OZ a prislusnymi ustanoveniami ZoOS a ZoOSD.

V pripade vady tovaru méze Zakaznik uplatnit’ u Predavajuceho reklamaciu a pozadovat’:

(@) ak je vada odstranitel'na:
- bezplatné odstranenie vad tovaru alebo
- vymenu tovaru za novy tovar alebo ak sa vada tyka len sG¢asti tovaru, vymenu sucasti, ak tym
Poskytovatel'ovi nevzniknd neprimerané nédklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaZnost
vady;

(b) ak sa ned4 vada odstranit”:
- primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo
- odstupenie od Kdpnej zmluvy.

Zékaznik méa pravo od Kupnej zmluvy odstupit,

(@) ak m& tovar vadu, ktori nie je mozné odstranit’ a ktord brani spravnemu pouZitiu veci ako
bezchybnej veci;

(b) ak neméze riadne pouzit’ tovar z dévodu opakovaného vyskytu vad po oprave;

(c) ak nemdze tovar spravne pouzivat’' z dovodu velkého poctu vad.

Prava z vadného plnenia Zakaznikovi nepatria, ak pred zak(penim veci vedel, Ze tovar je vadny, alebo
ak vadu spdsobil sam Zakaznik.

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady tovaru, ktoré po jeho prevzati boli spésobené v tychto pripadoch:

(@) prirodzenym opotrebenim tovaru;
(b) nedodrzanim zasad pouZivania (nespravnou udrzbou v rozpore s navodom na pouZitie);
(c) k vade doslo z dovodu zanedbania beznej idrzby.

Poskytovatel’ je povinny reklamaciu akceptovat. Poskytovatel’ je povinny dat’ Z&kaznikovi pisomné
potvrdenie o tom, kedy uplatnil svoje pravo, aky je obsah reklamécie, ako aj potvrdenie o datume a
spbsobe vybavenia reklamécie vratane potvrdenia opravy a jej trvania, alebo pisomného zdévodnenia
zamietnutia reklamacie.

Zékaznik si moze zvolit' sposob reklamacie a jej vybavenia, ak existuje niekolko moznosti. Po
rozhodnuti Zakaznika o uplatneni prav vyplyvajlcich z vadného plnenia je Poskytovatel’ povinny uréit’
sposob vybavenia reklamécie okamZite, v zloZitych pripadoch najneskér do troch pracovnych dni od
datumu reklamacie, najma ak sa vyzaduje technické postudenie stavu tovaru. Vybavovanie reklamacie



vratane odstranenia vady nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Marne
uplynutie tejto lehoty sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy a Zékaznik ma pravo odstapit’ od
Zmluvy alebo ma pravo vymenit’ tovar za novy tovar.

3.10.Poskytovatel’ informuje Zakaznika o vysledku reklamécie pisomnou formou najneskdr do 30 dni odo

dna uplatnenia reklamacie.

3.11.V pripade opravnenej reklaméacie ma Z&kaznik pravo na nahradu primerane vynaloZenych nakladov

spojenych s uplatnenim reklamacie. Toto pravo méze Zakaznik uplatnit’ u Predavajiceho do jedného
mesiaca po uplynuti zaruénej doby.

4. Postup pri reklamécii
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4.9.

Zéakaznik sa zavdzuje vytknut' vadu dodaného tovaru (d’alej len ,,Reklamacia®) bezodkladne po jej
zisteni a rovnako sa zavizuje prislusnl vadu dostatoc¢ne jasne v Reklamaécii popisat’.

Reklamacia sa uplatiiuje pisomnym alebo e-mailovym oznamenim adresovanym Poskytovatelovi na
adresu uvedenu v tychto Obchodnych podmienkach alebo uvedent na webovom sidle Predavajlceho.

Zakaznik je povinny uviest' v Reklamacii informacie nevyhnutné pre presni identifikaciu tovaru, ¢islo
dodacieho listu alebo faktury. K Reklamacii je potrebné dolozit’ doklad o zaplateni Klpnej ceny.

Pri uplatneni Reklamécie je potrebné, aby bol tovar doru¢eny na preverenie vad Poskytovatelovi. Ak
Zéakaznik reklamovany tovar zasle Poskytovatel'ovi, neméze ho poslat’ na dobierku, ale len na vlastné
néklady, ktoré mu budd v pripade opravnenej Reklamacie uhradené. Z&kaznik je zaroven povinny
reklamovany tovar riadne zabalit' pre prepravu a to tak, aby nemohlo prist k jeho naslednému
poskodeniu alebo inému znehodnoteniu.

Pri uplatneni Reklamacie uvedie osoba uplatiiujuca Reklamaciu kontaktnu adresu (e-mail, telefénne
¢islo), na ktort bude Poskytovatel’'om vyrozumena o spésobe vybavenia Reklamécie.

Poskytovatel' zaSle Kupujicemu bezodkladne potvrdenie o uplatneni Reklamacie a preveri vady
vytykané v Reklamadcii. V pripade opravnenej Reklamacie zabezpe¢i Poskytovatel’ napravu najneskor
v lehote tridsat’ (30) dni od dorucenia Reklamacie (ktora obsahuje vsetky potrebné podklady a
informacie). O vybaveni ReklamAcie zaSle Poskytovatel’ Kupujlicemu doklad.

Ak Z&kaznik Reklaméciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy tovaru, méze Poskytovatel
vybavit' Reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od Z&kaznika vyZzadovat’ thradu nakladov na odborné postidenie ani iné
néklady savisiace s odbornym postdenim. Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ Kupujicemu képiu
odborného postdenia odévodiujiceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia
Reklamacie.

Ak Zékaznik Reklaméciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a Poskytovatel’ ju zamietol, osoba,
ktord Reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni Reklamacie uviest, komu méze Zakaznik
zaslat’ vyrobok na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym stivisiace ucelne vynalozené naklady znasa
Poskytovatel’ bez ohladu na vysledok odborného postudenia. Ak Zé&kaznik odbornym posudenim
preukaze zodpovednost’ Poskytovatel’a za vadu, m6ze Reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania
odborného postdenia zaru¢na doba neplynie. Poskytovatel” je povinny Zékaznikovi uhradit’ do 14 dni
odo dna znova uplatnenia Reklaméacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky
s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady.

Pokial’ po ukonéeni Reklamacie vznikne Zakaznikovi povinnost’ prevziat’ tovar spit’ od Poskytovatela,
je Zakaznik povinny tovar bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak v lehote do 30 dni odo dia vyzvy
zo strany Poskytovatel’a, prevziat’. Pokial’ Zakaznik Tovar v uvedenej lehote neprevezme, je povinny
zaplatit’ naklady za uskladnenie tovaru. V pripade, ze Zakaznik neprevezme tovar ani v lehote 3



mesiacov odo dia jeho uskladnenia, ma Poskytovatel’ pravo tovar predat’. Ak dojde k predaju tovaru,
vyplati Poskytovatel’ Zdkaznikovi vytazok z predaja po odpocitani nakladov za uskladnenie a predaj a
ostatnych nakladov s tym spojenych.

4.10.Tento c¢lanok sa nevztahuje na tovar predavany za nizsiu cenu kvoli znamej vade, pre ktoru bola
dohodnuta nizsia cena, na opotrebenie tovaru spdsobené jeho beznym pouzitim, a pri pouzitom tovare
sa nevztahuje na vadu zodpovedajicu stavu pouzitia alebo opotrebenia, ktoré tovar mal, ked’ ho prevzal
Zakaznik, alebo ktoré vyplyva z povahy tovaru.

5. Odstupenie od Kapnej zmluvy bez udania dévodu

5.1. Zakaznik nie je opravneny odstupit’ od Kupnej zmluvy bez udania dévodu, a to preto, Ze pri Kapnej
zmluve ide o predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Zakaznika.

6. Dodato¢né prava suvisiace s uplatnenim st’aznosti

6.1. Vybavenie reklamécie byva v mnohych pripadoch naro¢né pre obidve zmluvné strany. Z toho dévodu
poskytuje Poskytovatel’ Zakaznikovi dodato¢né prava stivisiace s uplatnenim st’aznosti (uplatnenie prav
stvisiacich s Reklaméaciou ostdva Zakaznikovi zachované), ato za podmienok uvedenych v tomto
¢lanku.

6.2. Pokial' si Zakaznik uplatni vo&i Poskytovatelovi naroky suvisiace s akymikol'vek nedostatkami
spojenymi s dodanim tovaru (vratane vad) (dalej len ,,St'aznost™), moze Poskytovatel iniciativne
navrhnit” Zakaznikovi kompenzaciu vo forme zlavového kupénu pre budicu objednavku. Zl'avovy
kupdn je poskytnuty v hodnote primeranej vzniknutej ujme Z&kaznika na zaklade odhadu
Poskytovatela. Moznost’ uplatnit’ zlavu je 6 mesiacov od vystavenia kuponu, pripadne podla platnosti
uvedenej na konkrétnom zl'avovom kupone.

6.3. Ak Zakaznik s podmienkami poskytnutia zlavového kuponu sthlasi, povazuje sa tym St'aznost’
Zakaznika za vybavenU a naroky vyplyvajlce zo Staznosti v plnom rozsahu vysporiadané. Pokial
s podmienkami nestihlasi, mo6ze postupovat’ d’alej formou uplatnenia narokov z Reklamacie.

7. OmeSkanie platby Kiupnej ceny

7.1. Pokial’ je Zakaznik v omeskani s uhradenim Kdpnej ceny, Poskytovatel je opravneny uétovat’ zakonné
Uroky z omeskania.

8. Zaverecné informacie
8.1. Poskytovatel’ sa zavéizuje dodrziavat Eticky kodex MERCHYOU, ktorého znenie je dostupné na

https://www.merchyou.com/media/Code-of-Conduct/Code-of-Conduct_SK.pdf. Poskytovatel’ zaroven
dodrziava $tandardy Specifikované v predmetnom Etickom kddexe.

8.2. Zakaznik ma pravo obratit’ sa na Poskytovatel’a so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom,
akym Poskytovatel’ vybavil jeho objednavku, alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel’ porusil jeho prava.
Zakaznik ma pravo vyuzit alternativne (mimosudne) rieSenie sporu, ak Poskytovatela zamietol Ziadost’
Zakaznika podla predchadzajucej vety, alebo ak mu neodpovedal do 30 dni od datumu odoslania jeho
ziadosti. Tym nie je dotknutd moznost’ Zakaznika obratit’ sa na sad.

8.3. Na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov vyplyvajucich z Kapnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna inspekcia, so sidlom: Bajkalska 21/4, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika, 1CO:
17 331 927, ktoru je mozné kontaktovat’ na nasledovnej adrese: Slovenska obchodnda inspekcia, ustredny
insSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska
21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27 alebo elektronicky na adrese ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk. Na
rieSenie sporov na zaklade Zmluvy mozno tieZ pouZit’ online platformu na rieSenie sporov na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.


https://www.merchyou.com/media/Code-of-Conduct/Code-of-Conduct_SK.pdf

8.4. Europske spotrebitelské centrum v Slovenskej republike so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava,
Slovensko, s internetovou adresou: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla nariadenia (EU) ¢&.
524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) €.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online).



