VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Spolecnost VMERCHYOU s.r.o., odstépny zavod se sidlem Moravska 902/8, 120 00 Praha, Ceska
republika, ICO: 02916908, OR slozka A 76591 vedena u Méstského soudu v Praze, telefonni €islo:
+420 222 519 227, e-mailova adresa: info@merchyou.com,

Bankovni spojeni: €islo uétu: 2600593080/2010, IBAN: CZ43 2010 0000 0026 0059 3080, SWIFT:
FIOBCZPPXXX (dale jen ,Poskytovatel") poskytuje Zakaznikim vyrobky a produkty (dale jen
,2boZi") za podminek takovych, jaké jsou uvedeny v nasledujicich ustanovenich V8eobecnych
obchodnich podminek (dale jen ,Obchodni podminky"). Tyto Obchodni podminky upravuji prava a
povinnosti spole¢nosti MERCHYOU s.r.o., od$tépny zavod a Zakaznikl a dale postup zadavani
zakazky, uzavirani smlouvy, zplsob dodani sluzeb a zbozi.

"Zakaznikem" je ve smyslu téchto Obchodnich podminek Spotfebitel, fyzicka osoba bez postaveni
Spotfebitele nebo pravnicka osoba, ktera uskutec€nila objednavku zbozi od Poskytovatele za
podminek specifikovanych v téchto Obchodnich podminkach.

Za zékaznika se povazuje také Ceska republika, popf. jiny stat, izemni samospravny celek (obec,
kraj) nebo jiny vefejny zadavatel podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, jako
napf. Statni pfispévkova organizace nebo pfispévkova organizace, v niz funkci zfizovatele vykonava
Uzemni samospravny celek, pokud Poskytovatel s takovou osobou uzavira smlouvu, jejimz
pfedmétem je dodani zakazkového textilu, provedeni potisku, vySivky, nasivky, sublimace nebo
aplikace potisk, vySivek a / nebo nasivek na textil zdkaznika.

"Spotiebitel" je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské &innosti, zaméstnani nebo
povolani (dale jen "Spotfebitel").

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vyslovné neupravené v téchto Obchodnich
podminké&ch se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sbh. Ob&anského zakoniku v platném
zneéni.

Zakaznik ma moznost se s témito Obchodnimi podminkami seznamit pfed potvrzenim objednavky na
webovych strdnkdch Poskytovatele nebo v e-mailu zaslaném spolu s cenovou nabidkou
Poskytovatelem Zakaznikovi. Potvrzenou objednavkou se rozumi Zakaznikim e-mailem akceptovana
nabidka Poskytovatele nebo objednavka Zakaznika realizovana prostfednictvim internetového
obchodu a akceptovana Poskytovatelem e-mailem.

"Kupni smlouva" mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je uzaviena emailovou akceptaci nabidky
(cenové kalkulace) vyhotovené Poskytovatelem. Pokud poda Zakaznik objednavku prostfednictvim
internetového obchodu Poskytovatele, je smlouva uzavifena vyslovnou akceptaci objednavky
Poskytovatelem e-mailem, pfiCemz akceptaci objednavky se nerozumi automaticky generované
potvrzeni internetového obchodu (muze byt doplnéno o cenovou kalkulaci pfipravenou
Poskytovatelem) o tom, Ze objednavka byla zadana.

V pfipadé rozporu ustanoveni téchto Obchodnich podminek a ustanoveni Kupni smlouvy méa
prednost ustanoveni Kupni smlouvy. Pokud Poskytovatel uzavrel se Zakaznikem ramcovou smlouvu,
ktera je v rozporu s ustanovenimi téchto Obchodnich podminek, maji pfednost ustanoveni ramcové
smlouvy.

V pfipadé rozporu ustanoveni ramcové smlouvy a ustanoveni konkrétni Kupni smlouvy, ma prednost
ustanoveni konkrétni Kupni smlouvy.

1. Objednavka

Zakaznik potvrzenim objednavky potvrzuje, Ze mu Poskytovatel jasné a srozumiteln& umoznil
seznamit se s témito Obchodnimi podminkami, a Zze s takovymi Obchodnimi podminkami souhlasi.
Zakaznik odeslanim objednavky zasila sv({lj navrh na uzavieni Kupni smlouvy. Potvrzenim pfijeti



objednavky zaslanym na Zakaznikem uvedenou emailovou adresu ze strany Poskytovatele dochazi k
uzavieni Kupni smlouvy.

2. Postup objednavani zbozi a sluzeb

2.1. Zakaznik se mlze na Poskytovatele se svou poptavkou na predlozeni nabidky (cenové nabidky)
obrétit e-mailem, osobné nebo prostfednictvim objednavkového systému Poskytovatele. Poptavka
Zakaznika musi obsahovat:

a) fakturani Udaje Zakaznika (nazev pravnické osoby nebo jméno a pfijmeni fyzické osoby,
identifikacni Cislo fyzické nebo pravnické osoby, darové identifikacni €islo, sidlo nebo adresa
bydlisté)

b) kontaktni Udaje Zakaznika pro doruceni objednavky (nazev firmy a / nebo jméno a pfijmeni
kontaktni osoby, adresu doruceni, telefonické spojeni na kontaktni osobu, e-mailové spojeni na
kontaktni osobu)

c) grafické podklady pro tisk. Tyto podklady jsou majetkem Zakaznika a Poskytovatel je neposkytne
zadné tfeti strané a bude s nimi nakladat pouze pro ucely vyhotoveni objednavky.

Pro potfeby vyhotoveni objednavky je tfeba tato data graficky zpracovat (rozseparovat, pfipravit jako
rastr apod.). Takto vytvofené soubory se stavaji dusevnim vlastnictvim Poskytovatele a Zakaznikovi
na né nevznika zadny narok. Jsou pouzity jako nezbytné digitalni podklady pro vyrobu objednavky
zadané Zakaznikem. V pfipadé zadosti Zakaznika o poskytnuti téchto graficky zpracovanych dat,
Poskytovatel nemé povinnost tyto poskytnout a je opravnén za né Uctovat adekvatni poplatek (za Cas
straveny jejich pfipravou). Tento Poskytovatel uctuje i v pfipadé grafické pfipravy dat a nasledné
nerealizace objednavky.

d) nahled umisténi grafického podkladu na textilu pozadovaného typu a barvy
e) pozadovanou znacku, typ a barvu textilu, pokud je takovy textil preferovany

f) pocty kusu jednotlivych velikosti, barev a typu. Barvy nahledovych obrazkl textilu poskytnutych
Poskytovatelem nemusi pfesné korespondovat s realitou. Pro ovéfeni, Ze vybrany textil odpovida
Vasim oCekavanim o jeho povaze, stfihu a barevnosti, doporu€ujeme objednat si vzorek. Ten je
zpoplatnén Poskytovatelem, ktery Zakaznika informuje pfedem o cené za objednavany

vzorek. MERCHYOU neodpovida za barevné odchylky textilu vzniklé na strané vyrobce z diivodu
dodani jiné Sarze textilu.

g) pfesny odstin Pantone barvy ze vzorniku Pantone Solid Coated. Pokud tento neni definovan,
Poskytovatel vybere vizualné takovy odstin, ktery subjektivné vyhodnoti jako nejbliZzsi k barevnému
odstinu zobrazenému v grafickych podkladech pro tisk zaslanych Zékaznikem. Poskytovatel
neodpovida za pfipadnou odchylku barvy vice nez DELTAZ2.

V pfipadé pouziti technologie Discharge pfi potisku, ma vysledna barva barevnou odchylku
zpUsobenou technologii tisku a tudiz neni mozné tisknout pfesny odstin Pantone. Potisk ztraci jisty
pomeér sytosti po prvnim vyprani, zaroven v8ak ziskava jemnost na dotek.

h) v8echny pozadavky tykajici se brandingu &i doplfikovych krej¢ovskych praci
i) pozadovany zpUsob baleni
j) pozadovany termin zhotoveni

k) zplisob prevzeti zbozi



2.2. Grafické podklady Ize dodat v elektronické podobé ve formatech .ai, .pdf, .eps, .jpg nebo v jiné
podobé na zakladé pfedchoziho schvaleni Poskytovatelem, v rozliSeni minimalné 300 dpi, v poméru
1: 1 pro skute€ny rozmeér tisku.

2.3. Nahled umisténi grafického podkladu na textilu Ize dodat v elektronické podobé ve formatech .jpg
¢i .pdf. Pokud Zakaznik nedefinoval pisemnou nebo grafickou formou pfesné umisténi designu na
textil v mérnych jednotkach centimetrech nebo milimetrech, Poskytovatel postupuje pfi umisténi
designu na textil dle svého usudku a standardu tak, aby byl vysledek vizualné co nejuspokojivéjsi. Prfi
dodani objednavky je tfeba pocitat s moznym vyosenim potisku v rozmezi +/- 2 cm na osach X a Y.
Pfipadné odchylky v uvedeném rozmezi nepredstavuji pochybeni Poskytovatele.

2.4. Pokud poskytuji idaje v poptavce Zakaznika dostate¢né mnozstvi informaci pro zpracovani
nabidky, Poskytovatel zpracuje a zasle Zakaznikovi nabidku ve formé ,Cenové nabidky“. Cenova
nabidka bude Zakaznikovi zaslana e-mailem na pozadovanou e-mailovou adresu. Soucasti Cenové
nabidky musi byt upozornéni, Ze se smlouva fidi témito Obchodnimi podminkami. Doba platnosti
nabidky je soucasti Cenové nabidky.

2.5. Pokud Z4kaznik souhlasi s Cenovou nabidkou, potvrdi jeji pfijeti (akceptaci) Poskytovateli e-
mailem. Doru¢enim akceptace Poskytovateli je uzaviena Kupni smlouva, podle téchto Obchodnich
podminek.

2.6. Poskytovatel provozuje internetovy obchod. Zakaznik, kterému Poskytovatel zfidil uzivatelsky
ucet, muze objednat zbozi prostfednictvim internetového obchodu. V pfipadé objednavky
prostfednictvim internetového obchodu k uzavieni Kupni smlouvy dochazi akceptaci objednavky
Zakaznika Poskytovatelem e-mailem.

2.7. Pokud si Z&kaznik dodava vlastni textil na potisk nebo jiné zu$lechténi, je tfeba aby byl textil
pfipraveny podle planovanych aplikaci design do krabic, aby bylo jednoduse identifikovatelng, na
které kusy se ktery design aplikuje. Pokud textil neni dostate¢né oznacen, Poskytovatel si uctuje
manipulaéni poplatek za tfidéni a pfipravu textilu ve vysi pfiméfené sloZitosti manipulace. Tato cena
je Zakaznikovi oznamena po posouzeni pfijatého textilu.

3. Korektura a vyvzorovany vyrobek

3.1. Korekturou se rozumi graficky navrh provedeni potisku, vysivky, sublimace nebo aplikace potisku
na textil a informace, které zahrnuji velikost, mnozstvi, barevnost a zplsob technologie (potisk,
vysSivka nebo sublimace). Korekturu muze dodat Poskytovateli Zakaznik nebo muize byt korektura
vypracovana Poskytovatelem. Pokud neuvede Zakaznik nejpozdéji pfi akceptaci Cenové nabidky, ze
doda korekturu on, pfipravi korekturu Poskytovatel; to neplati, pokud se Poskytovatel a Zakaznik
dohodnou e-mailem jinak.

3.2. Pokud pfipravuje korekturu Poskytovatel, je zaslana klientovi e-mailem do 2 pracovnich dnl od
zaevidovani akceptované nabidky e-mailem nebo do objednavkového systému Poskytovatele a od
poskytnuti vSech udaju k pfipravé korektury Zakaznikem, vcetné pfipadnych fyzickych vzorkd, jsou-li
k pfipravé korektury potiebné.

3.3. Zakaznik je povinen se ke korektufe vyjadfit do 1 pracovniho dne od jejiho doruceni. Bez
odsouhlaseni korektury Zakaznikem neni mozné pfistoupit k provadéni potisku, vysivky, sublimace
nebo aplikace potiskl na textil. Pokud se nevyjadfi Zakaznik ke korektufe ve vySe uvedené lhuté,
zanika jeho pravo, aby objednavka byla provedena v dodaci Ih(té uréené odstavcem 4. téchto
Obchodnich podminek.

3.4. Pokud ma Zakaznik k prvni korektufe vyhrady a nasledujici (druha) korektura zaslana
Poskytovatelem Zakaznikovi je jiz Zakaznikem odsouhlasena, prodluzuje se Dodaci Ihlita o dobu od
uplynuti Ihiity pro vyjadfeni k prvni korektufe do odsouhlaseni korektury Zakaznikem. Pokud ma
Zakaznik vyhrady k prvni korektufe a ke druhé korektufe, zanika pravo Zakaznika, aby objednavka
byla vyhotovena v Dodaci [hté. V zavislosti na okamziku odsouhlaseni korektury Zakaznikem
dohodne Poskytovatel se Zakaznikem novou Dodaci IhGtu.



3.5. Po pfipravé korektury miize byt pfipraven vyvzorovany vyrobek. Vyvzorovany vyrobek se
pfipravuje tehdy, pokud se na tom dohodne Poskytovatel se Zakaznikem. Pfipravou vyvzorovaného
vyrobku se rozumi provedeni potisku, vySivky nebo jiné Upravy na jeden kus textilu a je zpoplatnén
cenou uréenou Poskytovatelem v zavislosti na povaze vyvzorovaného vyrobku. Tuto cenu sdéli
Poskytovatel Zakaznikovi pfed vyhotovenim vyvzorovaného vyrobku.

3.6. Poskytovatel se dohodne se Zakaznikem, zda mu bude zaslan vyvzorovany vyrobek (ij. vlastni
textil) zasilkovou sluzbou nebo naskenovany nebo vyfoceny vyvzorovany vyrobek e-mailem.

3.7.V pfipadé zaslani vyvzorovaného vyrobku zasilkovou sluZzbou bude Zakaznik e-mailem
vyrozumén o pfedani vyvzorovaného vyrobku zasilkové sluzbé.

3.8. Pokud je Zakaznikovi zaslan vyvzorovany vyrobek zasilkovou sluzbou, je Zakaznik povinen se k
vyvzorovanému vyrobku vyjadfit do 1 pracovniho dne od jeho doruceni a v pfipadé zaslani fotografie
vyvzorovaného vyrobku do 30 minut, pokud se jedna o technologii, jejiZ povaha vyZaduje rychlé
odsouhlaseni pro hladky pribéh vyroby. Pokud se nevyjadfi Zakaznik v této Ih(té, zanika pravo
Zakaznika, aby byla objednavka vyhotovena v Dodaci Ih(ité, a Poskytovatel dohodne se Zakaznikem
novou Dodaci lhutu.

3.9. Bez odsouhlaseni vyvzorovaného vyrobku nebo vyfoceni vyvzorovaného vyrobku Zakaznikem
nelze pfistoupit k provadéni potisku, vySivky nebo jiné upravy textilu v dohodnutém rozsahu zakazky
(mnozZstvi textilu).

3.10. V pfipadé vyhrady Zakaznika k vyvzorovanému vyrobku nebo vyfocenému vyvzorovanému
vyrobku se jedna o zménu pozadavkl Zakaznika oproti odsouhlasené korektufe, zanika Zakaznikovi
v okamziku doru€eni vyhrady Zakaznika k vyvzorovanému vyrobku nebo vyfocenému
vyvzorovanému vyrobku Poskytovateli pravo Zakaznika, aby byla objednavka vyhotovena v Dodaci
Ihaté, a Poskytovatel dohodne se Zakaznikem novou Dodaci Ihltu. Ze stejného diivodu (pozadavek
Zakaznika na zménu oproti odsouhlasené korektufe), bude dalSi zména (nova korektura, novy
vyvzorovany vyrobek) zpoplatnéna cenou uréenou Poskytovatelem v zavislosti na povaze
vyvzorovaného vyrobku. Tuto cenu sdéli Poskytovatel Zakaznikovi pfed vyhotovenim dalSiho
vyvzorovaného vyrobku.

3.11. Pokud objednavka obsahuje i dalsi sluZby nez jen potisk, vySivku, sublimaci nebo aplikaci
potisku, dohodne Poskytovatel individualné se Zakaznikem jednotlivé terminy pro zaslani korektury a
vyvzorovaného vyrobku nebo naskenovaného nebo vyfoceného vyvzorovaného vyrobku a Ihty pro
jejich odsouhlaseni Zakaznikem.

3.12. V pfipadé dodatecné zmény designu pro vyrobu po odsouhlaseni nahledu &i vzorku, je
Zéakaznik povinen na toto explicitné Poskytovatele upozornit e-mailem a vyckat na potvrzeni pfijeti
zménéného navrhu ze strany Poskytovatele. Zménou designu zanika pravo Zakaznika, aby byla
objednavka vyhotovena v Dodaci Ihuté, a Poskytovatel dohodne se Zakaznikem novou Dodaci lhatu.

4. Zpusob a lhita dodani

4.1. Doba pro dodani objednaného zbozi a na ném provedenych sluzeb, jako je potisk, vySivka €i
dalSi krejéovské ukony, nebo pro dodani sluzeb provedenych na textilu Zakaznika (dale jen ,Dodaci
IhGta“) se odviji od aktualné dostupnych skladovych zasob zbozi, naronosti a poctu objednanych
sluzeb a momentalni vytizenosti vyrobnich mozZnosti Poskytovatele.

4.2. Dodaci Ihuta je Zakaznikovi upfesnéna po pfijeti objednavky u uzavieni Kupni smlouvy.
4.3. Dodaci lhata se povazuje za dodrzenou, pokud je v této Ih(té

a) zboZi pfedano k prepravé, zajiStované prepravni sluzbou. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv
zpozdéni doruceni pfepravni spoleCnosti



b) zbozi pfipraveno k osobnimu prevzeti Zakaznikem v bratislavském sidle Poskytovatele (PreSovska
45, 821 02 Bratislava 2, Slovenska republika)

c) zbozi pfedano Zakaznikovi na jiném misté uréeném Zakaznikem nebo zbozi nemuize byt
Zakaznikovi na takovém misté pfedano pro nedostatek soucinnosti Zdkaznika, pokud je doprava
zboZi zajiStovana Poskytovatelem

4.4. Zakaznik je povinen potvrdit pfevzeti zboZi pisemné, a to zpravidla podpisem a razitkem, pokud
je Zakaznikem pouzivano, na dodacim listu.

4.5. Poskytovatel pfestava byt vazan povinnosti dodrzet Dodaci Ihdtu v téchto pfipadech:

a) Zakaznik neuhradi ve stanovené |h(té zalohovou fakturu

b) Zakaznik se nevyjadfi ke korektufe ve Ih{ité podle odst. 3.3

c) Zakaznik se nevyjadfi ke vyvzorovanému vyrobku ve Ihité podle odst. 3.8

d) Zakaznik se nedostavi v€as na dohodnuté osobni odsouhlaseni do sidla Poskytovatele

e) Zakaznik nedodal zbozi ke zhotoveni dila v dohodnuté lhaté (napf. nedodal zbozi na dekoraci)

f) Zakaznik nedodal podklady potfebné pro realizaci zakazky ve stanovené lhaté podle odst. 2.1. a
2.2.

g) Zakaznik neposkytl Poskytovateli jinou souc¢innost nezbytnou ke spinéni jeho povinnosti

h) Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakéhokoli penézniho zavazku vic&i Poskytovateli

i) nastane okolnost vylucujici odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku (§ 2913
j) na trhu neni dostupné zbozi nezbytné pro vyhotoveni objednavky

k) v jinych pfipadech stanovenych témito Obchodnimi podminkami, pfi€¢emz nova Dodaci Ihuta zacne
béZet po odpadnuti pfislusné prekazky

4.6. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Zakaznika o tom, ze nastala
okolnost vylu€ujici odpovédnost podle odst. 4.5 pism. i) téchto Obchodnich podminek nebo Ze na trhu
neni dostupny zbozi nezbytny pro provedeni objednavky podle odst. 4.5. pism. j) téchto Obchodnich
podminek.

4.7. Pokud porusi strana povinnosti ze smlouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé strané nebo i
0sobé, jejiz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti zjevné slouzit.

4.8. Povinnosti k nahradé se Skldce zprosti, pokud prokaze, Zze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
docCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla ze skiidcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy
byl Skiidce s pInénim dohodnuté povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skiidce podle smlouvy
povinen prekonat, ho vSak od povinnosti na nahradu nezprosti.

5. Cena a platebni podminky
5.1. Cena za dodani objednaného zbozi a sluzeb (dale jen ,Kupni cena“) muze byt uréena

a) Cenovou nabidku zaslanou e-mailem Zakaznikovi



b) obsahem ramcové smlouvy, pokud mezi Zakaznikem a Poskytovatelem existuje
c) platnym cenikem Poskytovatele
d) jinou zvlastni dohodou mezi Zakaznikem a Poskytovatelem

5.2. Kupni cena bude uvedena v Cenové nabidce Poskytovatele adresované Zakaznikovi a nemusi
zahrnovat

a) naklady na provedeni Uprav grafickych podkladd dodanych Zakaznikam, jejichz nutnost je zjiSténa
az pfi grafickém zpracovani dat pfed samotnou vyrobou

b) ndklady na dodate&né objednané zbozi &i sluzby, které Zakaznik upfesni az v procesu
vyhotovovani objednavky Poskytovatelem

c¢) naklady na baleni zboZi nad ramec standardniho baleni, pokud neni vyslovené& poZzadované v
objednavce Zakaznika jinak; standardni baleni zboZi je v cené zahrnuto

d) dodatecné naklady na pfepravu zbozi k Zakaznikovi, pokud byl zpUsob &i misto dodani
Zakaznikem upfesnéné ¢i zménéné béhem vyhotovovani objednavky

e) jiné dodate¢né naklady

5.3. Ke Kupni cené se pfipocitava Dar z pfidané hodnoty ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy ke dni
uskutecnéni zdanitelného pinéni.

5.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zmény ceniku.

5.5. Ke Kupni cené se pfipocitava Darn z pfidané hodnoty ve vySi stanovené pravnimi predpisy ke dni
uskute€néni zdanitelného plnéni.

5.6. Kupni cenu a souvisejici ndklady Ize uhradit

a) bankovnim prevodem pfesné uréené ¢astky s uvedenim variabilniho symbolu na ucet
Poskytovatele uvedeny na fakture. V pfipadé platby za zbozi formou bankovniho pfevodu se
povazuje Kupni cena uhrazena dnem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

5.7. Splatnost dafového dokladu vystaveného Poskytovatelem je uréena datem na dariovém dokladu.
O zménu splatnosti muze Zakaznik pozadat zaslanim e-mailu na adresu info@merchyou.com.
Poskytovatel neni povinen Zadosti vyhovét.

5.8. U novych Zakazniku Poskytovatel vyZzaduje uhrazeni 100% zalohy pfed zahajenim ¢innosti
spojenych s vyhotovenim objednavky. VySe zalohy je uvedena v Cenové nabidce podle odst. 2.5.

5.9. Pfi opakované spolupraci maze Poskytovatel Zakaznikovi snizit zalohovou platbu na 50% z kupni
ceny. Zakaznik musi o takovou moznost pozadat e-mailem na adresu info@merchyou.com.
Poskytovatel nemusi Zakaznika na tuto moznost upozorfiovat. Zakaznikovi na vySe uvedené
nevznika narok automaticky, Poskytovatel mizZe jeho Zadost bez udani divodu zamitnout.

5.10. Pokud je Z&kaznik v prodleni s uhrazenim dluzné ¢astky, Poskytovatel podnikne pravni kroky
ve prospéch vymozeni dluhu v souladu s témito Obchodnimi podminkami. Poskytovatel mize uctovat
uroky z prodleni ve vysi 0,05% z fakturované Castky za kazdy opozdény den po splatnosti faktury.
Neuhrazenim danych faktur vznikaji Zdkaznikovi dalSi dodate¢né naklady. Nezaplacené pohledavky
postupuje Poskytovatel agentufe k vymozZeni pomoci vSech krokt véetné soudniho vymahani a
exekuci na majetek. Nezaplacena pohledavka se timto navysi o ndklady z vymahani.



5.11. Vlastnické pravo ke zbozZi pfechazi na Zakaznika az zaplacenim celé Kupni ceny a pfipadnych
souvisejicich nakladd.

5.12. Zakaznik neni opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku proti pohledavce
Poskytovatele nebo postoupit svou pohledavku Poskytovatell na treti osobu.

5.13. V pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim Kupni ceny nebo souvisejicich nakladu del$im nez
deset dni ode dne splatnosti dafového dokladu nebo zalohové faktury, je Poskytovatel opravnén od
smlouvy odstoupit.

5.14. V ptipadé prodleni zakaznika se zaplacenim jakéhokoli penéZniho zavazku vuci Poskytovatel
je Poskytovatel opravnén pozastavit veskeré dodavky Zakaznikovi, a to az do vyrovnani viech
zavazk( Zakaznika vuci Poskytovateli. Takové pozastaveni dodavek se nepovazuje za poruseni
smlouvy ze strany Poskytovatele.

6. Rozmérova tolerance a mnozstevni rozdily

6.1. PFi dodani objednavky na zakladé Kupni smlouvy nebo provedeni potisku nebo aplikace potisku
na textil Zakaznika (Smlouva o dilo) je tfeba pocitat se srazlivosti a deformaci uzitkového textilniho
materialu a pouzivané technologie tisku v rozmezi +/- 5% v osach X a Y. Pfipadné odchylky v
uvedeném rozmezi nepredstavuji poruseni povinnosti Poskytovatele.

6.2. Z technologickych davodu se pfipousti, aby u ¢asti objednaného textilu doslo k jeho
znehodnoceni pfi provadéni upravy potiskem, vysivkou, nasivkou a dalSimi upravami. Pokud
nepfesahne mnozstvi znehodnoceného textilu 2% (slovy: dvé procenta) nebo 3 kusy (rozhodujici je
vySSi poCet v pfipadé objednavky Zakaznika) z celkového poctu objednaného textilu, nevznika
Z&kaznikovi pravo na ndhradu znehodnoceného textilu novym textilem. Tento znehodnoceny textil
Zakaznikovi nebude dorucen ani Uuctovan, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodnou jinak.

6.3. Z technologickych davodu se v pfipadé Smlouvy o dilo (provedeni potisku, vySivky nebo dalSich
Uprav textilu) pfipousti, aby u ¢asti textilu odevzdaného Zakaznikim na provedeni dila doSlo k
znehodnoceni pfi provadéni dila. O mnozstvi znehodnoceného textilu se snizuje rozsah dila.
Zakaznik mGze predejit snizeni rozsahu dila tim, Ze poskytne Poskytovateli mnoZstvi textilu, které je
vétsi nez rozsah dila. Na dodani vétSiho mnozstvi textilu se zakaznik musi s Poskytovatelem
dohodnout.

6.4. Pokud nepfesahne mnozstvi znehodnoceného textilu 2% (slovy: dvé procenta) nebo 3 kusy
(rozhoduijici je vy$Si pocet v pfipadé objednavky Zakaznika) z celkového poctu textilu odevzdaného
Z&kaznikem na provedeni dila, nevznika Zékaznikovi pravo na Uhradu ceny znehodnoceného textilu.
6.5. Pokud pfesahne mnozstvi znehodnoceného textilu 2% (slovy: dvé procenta) nebo 3 kusy
(rozhoduijici je vy$Si pocet v pfipadé objednavky Zakaznika) z celkového poctu textilu odevzdaného
Zakaznikim na provedeni dila, Poskytovatel uhradi Zakaznikovi pofizovaci cenu té ¢asti

znehodnoceného textilu, ktera presahuje 2% (slovy: dvé procenta) z celkového poctu textilu
odevzdaného Zakaznikim na provedeni dila, nejvyse vSak do ceny v Case a misté obvyklé.

7. Nebezpeci Skody na véci

7.1. Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi na Zakaznika

a) pfedanim zbozi k prepravé, pokud je zajistovana pfepravni sluzbou
b) pfevzetim zbozi Zakaznikem v sidle Poskytovatele

c) pfevzetim zbozi Zakaznikem na jiném misté uréeném Zakaznikem, pokud je doprava zbozi
provadéna Poskytovatelem



7.2. Pokud je Z&kaznik v prodleni s pfevzetim zbozi, pfechazi nebezpeci Skody na véci na Zakaznika
okamzikem vzniku jeho prodleni s pfevzetim zboZzi.

7.3. V pfipadé smlouvy o dilo Zakaznik podle § 2598 Ob¢anského zakoniku nese nebezpeci Skody
na vécech, které opatfil k provedeni dila, a zlstava jejich vlastnikem az do doby, kdy se zpracovanim
stanou soucasti predmétu dila. Textil predan Zakaznikem na provedeni dila zistava po celou dobu ve
vlastnictvi Zakaznika a Zakaznik nese po celou dobu nebezpedi Skody na ném. Zavazek
Poskytovatele provést dilo a pfedat ho Zakaznikovi je splnén

a) predanim zbozi k pfepravé, pokud je zajisStovana prepravni sluzbou
b) pfevzetim zbozi Zakaznikem v sidle Poskytovatele

c) prevzetim zbozi Zakaznikem na jiném misté uréeném Zakaznikem, pokud je doprava zbozi
provadéna Poskytovatelem

7.4. Po prevzeti zbozi je Zakaznik povinen dodrzovat pokyny vyrobce pro nakladani se zbozim (prani,
zehleni textilu apod.). O povinnosti dodrzovat pokyny vyrobce pro nakladani s textilem je Zakaznik
povinen poucit osoby, kterym zboZi dale pfedava.

8. Odpovédnost za vady a reklamace

8.1. Poskytovatel odpovida za vady, které:

a) ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpedi $kody na zbozi na Zakaznika nebo

b) se vyskytnou v zaruéni dobé (zaruka).

8.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu ani usly zisk Zakaznika, ktery mu vznikne z dGvodu, ze
a) zakaznik obdrzel objednané zbozi se zpozdénim,

b) zbozi je z jakéhokoliv diivodu neprodejny.

8.3. Otisk tiskové palety Ci upinaciho ramu na textilu vznika jako pfirozeny efekt vyrobniho procesu a
neni vadou vysledného vyrobku.

8.4. Pfedzpracovani textilu pfed digitalnim tiskem zanecha na textilu jemny film, ktery je soucasti
vyrobniho procesu a neni vadou vysledného vyrobku. Po prvnim prani tyto stopy filmu, které se
mohou objevit kolem okraje designu v dasledku tisku, zmizi.

8.5. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi ve smyslu pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku, na
vSechny dodané vyrobky zaruku za jakost po dobu 24 mésict ode dne prechodu vlastnického prava
na Zakaznika, pokud neni stanoveno Poskytovatelem u pfisluSného zbozi jinak. Na textil s potiskem
nebo vySivkou poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi zaruku za jakost po dobu 24 mésicu, pokud neni
stanoveno jinak. Pokud je kupujicim Zakaznik, ktery nema postaveni Spotfebitele, zarucni Ihita je
zkracena na 12 mésic(, pokud se strany nedohodnou jinak. Jako zaruéni list slouzi bud’ faktura,
dodaci list nebo pfijmovy doklad vystaveny Poskytovatelem.

8.6. Zaruka se nevztahuje na poSkozeni zpusobené nadmérnym nebo nevhodnym pouzivanim (napf.
mechanické opotfebeni zpusobené nevhodnym zachazenim), zanedbanim péce o zbozi (napf.
zni€eni potisku Zehli¢kou) ¢i poskozeni zpusobené vyssi moci. Zakaznik bere na védomi, Ze zbozi je
nutné prat naruby na 30 °C a bez pouziti agresivnich pfisad praciho prasku. Specialni potisky jako
3D, Puff, Hot stamping Foil a nylonovy textil s potiskem je nutné prat na ruby pfi nizkych teplotach a
jen rucné.



8.7. Poskytovatel neodpovida za chyby, které jsou disledkem vlastnosti materialu poskytnutého
Z&kaznikem.

8.8. Poskytovatel neodpovida za zni¢eni dodaného zboZi dalSimi Upravami, které na ném realizuje
Zakaznik &i jim povéfena treti strana.

8.9. Poskytovatel neni povinen kontrolovat vhodnost textilu poskytnutého Zakaznikem pro provedeni
potisku, vySivky nebo dalSich Uprav na textil Zdkaznika a v pfipadé zjisténi nevhodného textilu
Zakaznika na tuto skute€nost upozornit. Pokud Poskytovatel upozorni Zakaznika na nevhodnost
textilu, pfi¢emz tato nevhodnost je pfekazkou pro fadné provedeni dila, je Poskytovatel opravnén
provadéni dila v nezbytném rozsahu pferusit do doby dodani vhodného textilu Zdkaznikem nebo
obdrzeni pisemného oznameni Zakaznika, ze trva na provadéni dila s pouzitim pfedaného textilu. O
dobu, po kterou bylo nutno provadéni dila prerusit, se prodluzuje Dodaci Ihdta. Poskytovatel ma takeé
narok na Uhradu nakladu spojenych s pferusenim provadéni dila nebo s pouzitim nevhodného textilu
do doby, kdy jejich nevhodnost byla zjisténa.

8.10. Zakaznik je povinen s vynaloZenim odborné péce zkontrolovat pfi pfevzeti pfevzaté zbozi a
neprodlené po pfevzeti zboZi oznamit Poskytovateli vyskyt chyb souvisejicich s vadami textilu.

8.11. Pokud je zbozi dodano s vadami nebo pokud Poskytovatel odpovida za vyskyt chyb v zaruéni
dobg, vznika Zékaznikovi na zakladé Ob&anského zakoniku narok na odstranéni vady. Odstranéni
chyby se provede podle volby Poskytovatele dodanim nahradniho zboZi nebo provedenim opravy.

Pokud neni mozZné provést odstranéni vady, méa zakaznik pravo na slevu z Kupni ceny.

Opravu nemusi byt mozné provést z nasledujicich davodu:
a) neni k dispozici textil nutny k provedeni dila
b) nelze dilo vyrobit dodate¢né v jednotkach kusu, pokud to technologie neumoznuje.

c) pokud je vadny textil v rozsahu 2% (slovy: dvé procenta) nebo 3 kusy (rozhoduijici je vy$8i pocet v
pfipadé objednavky Zakaznika) z celkového poctu objednaného textilu

8.12. Zakaznik nemuze od Poskytovatele poZzadovat odstranéni vady zboZi, tj uplatnit narok z
odpovédnosti za vady, pokud nepfedlozi na vlastni naklady vadné zbozi, a to vSechny kusy, u kterych
je vada reklamovana Poskytovateli. ZboZi nesmi byt viditeln& noSeno, pouzZivano, znecisténo nebo
jinak znehodnoceno.

Je tfeba také zaslat vyplnény Reklamacni protokol e-mailem obchodnimu zastupci Poskytovatele, se
kterym Zakaznik pfi objednavce spolupracoval, jakoz i fyzicky spolu s reklamovanym zbozim.
Reklamované zboZi doporu€ujeme do sidla Poskytovatele dorucit osobné nebo kuryrni sluzbou.

8.13. Poskytovatel se vyjadfi k opravnénosti reklamace do 30 kalendarnich dnli ode dne dodani
vadného zboZi do sidla Poskytovatele.

8.14. Vyskyt vady nema vliv na povinnost Zakaznika zaplatit Kupni cenu.

8.15. Pokud je Zakaznikovi poskytnuty urCity poCet kusll zbozi se slevou z divodu vyskytu vady,
nevztahuje se na tyto kusy odpovédnost Poskytovatele za vady. Aby Zakaznik mohl uplatnit narok z
odpovédnosti za vady u ostatnich kusul, musi sou¢asné se zbozim, u néhoz je reklamovana vada,
predlozit vSechny kusy, na které mu byla poskytnuta sleva, a to za u€elem vylouéeni pochybnosti,
zda neni reklamované zbozi tim, na které mu byla poskytnuta sleva.

9. Povinnost ml¢enlivosti

9.1. Zakaznik je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skute&nostech obchodni, vyrobni &i
technické povahy souvisejici s Poskytovatelem, které maji skute€nou nebo alespori potencialni
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materialni ¢i nematerialni hodnotu a nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné (dale
jen "Duvérné informace").

9.2. Zakaznik nesmi zneuzit Divérné informace ve sv(j prospéch nebo ve prospéch tfeti osoby.

9.3. Povinnost mi€enlivosti Zakaznika se vztahuje i na vSechny udaje, které mu byly poskytnuty v
souvislosti s internetovym obchodem a uZivatelskym uétem. Zakaznik nesmi tfetim osobam pfedlozit
¢i jinak zpfistupnit své heslo, uZivatelské jméno, strukturu internetového obchodu &i zdrojovy kéd &i
jakékoli informace v souvislosti s internetovym obchodem, zejména udaje potfebné pro pfistup do
svého uZivatelského U&tu. Zakaznik je povinen zajistit, aby povinnost mi€enlivosti dodrZzoval také
kazdy jeho zaméstnanec, ktery ma své uzZivatelské jméno, heslo a pfistup k uzivatelskému uctu.

10. Ochrana osobnich udajt

10.1. Poskytovatel se pfi své obchodni €innosti fidi smérnici Evropské unie GDPR o ochrané
osobnich udaja. V8echna data poskytnuta Zakaznikem jsou uchovany a chranény pfed zneuzitim a
nebudou poskytnuty tfetim subjektliim na dal$i vyuziti. Data Zakaznika mohou byt vyuzity pouze
Poskytovatelem pro Ucely statistického zpracovani a komunikace se Zakaznikem v€etné zasilani
obchodnich a dalSich marketingovych nabidek.

PFi neuhrazeni Kupni ceny v dobé splatnosti faktury mohou byt fakturaéni a kontaktni udaje
Zakaznika pfedany tfeti strané, a to pouze za ucelem spravy platby.

10.2. Pouzivanim internetového obchodu a/nebo klientské zény Zakaznik dava sv(j souhlas se
shromazdovanim a pouzitim informaci o jeho nakupech za vyse stanovenych podminek. Poskytnuti
osobnich udaji Zakaznikem je dobrovolné.

10.3. Zakaznik ma pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju i zasilanim
obchodnich a marketingovych nabidek, a to pisemnym nebo e-mailovym prohlaSenim doru¢enym
Poskytovateli. Zakaznik ma dale pravo pisemné pozadat Poskytovatele o informace o zpracovani
svych osobnich udaju obsahuijici

a) ucel zpracovani osobnich udajd

b) vymezeni osobnich udajl, které jsou nebo byly pfedmétem zpracovani spoleéné s uvedenim jejich
zdroje

¢) udaje o pfijemcich téchto informaci

10.4. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o jakékoli zméné svych osobnich udaju.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Zakaznik je povinen bez zbyte&ného odkladu informovat Poskytovatele o jakékoliv pfekazce,
ktera brani splnéni jeho povinnosti.

11.2. Zdvazkovy vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi Ceskym pravem, a to zejména
zékonem €. 89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik) v platném znéni.

11.3. V8echny spory vyplyvajici ze zavazkovych vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem budou s
konec&nou platnosti rozhodovany pred vécné pfislusnymi soudy Ceské republiky, pfi€emz mistné
pfislusnym bude soud uréeny podle sidla spole¢nosti Poskytovatele.

11.4. Obchodni podminky jsou zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele
www.merchyou.com. Tyto Obchodni podminky je opravnén meénit &i doplfiovat pouze Poskytovatel, a
to kdykoliv. Zménou Obchodnich podminek se nezasahuje do jiz uzavienych Kupnich smiuv.



Poskytovatel oznami zménu Obchodnich podminek upozornénim na webovych strankach
www.merchyou.com. Tyto Obchodni podminky byly platné a uc¢inné od 11. srpna 2020 do 3. fijna
2022.
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