VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Spolo¢nost MERCHYOU s.r.0. so sidlom Presovska 45, 821 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO:

44 307 110, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1., oddiel: Sro,

vlozka ¢. 53702/B, telefonne Cislo: +421 2/44 64 00 08, e-mailova adresa: info@merchyou.com, Bankové

spojenie: ¢islo uctu: 2628030861/1100, IBAN: SK46 1100 0000 0026 2803 0861, SWIFT: TATR SK BX
(d’alej len ,,Poskytovatel*) poskytuje Zakaznikom vyrobky a produkty (d’alej len ,,tovar”) za podmienok
takych, aké st uvedené v nasledujucich ustanoveniach VSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len
,Obchodné podmienky*). Tieto Obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti spolo¢nosti
MERCHYOU s.r.0. a Zékaznikov a d’alej postup zaddvania zédkazky, uzatvarania zmluvy, spdsob dodania

sluzieb a tovaru.

»~Zakaznikom* je v zmysle tychto Obchodnych podmienok Spotrebitel’, fyzicka osoba bez postavenia
Spotrebitel’a alebo pravnicka osoba, ktora uskutocnila objednavku tovaru od Poskytovatela za podmienok

$pecifikovanych v tychto Obchodnych podmienkach.

Za zékaznika sa povazuje tiez Slovenska republika, popr. iny §tat, 1zemny samospravny celok (obec, kraj)
alebo iny verejny obstaravatel’ podl'a zakona &. 343/2015 Z.z, o verejnom obstaravani, ako napr. Statna
prispevkova organizacia alebo prispevkova organizacia, v ktorej funkciu zriad’ovatel’a vykonava uzemny
samospravny celok, ak Poskytovatel’ s takou osobou uzatvara zmluvu, ktorej predmetom je dodanie
zakazkového textilu, prevedenie potlace, vysivky, nasivky, sublimacie alebo aplikacia potlaci, vysiviek

a/alebo nasiviek na textil zakaznika.

»Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania (dalej len ,,Spotrebitel*). Vzt'ahy medzi Poskytovatel'om a Spotrebitelom sa
riadia ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho v platnom zneni, a tieZ zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v plathom zneni.
Pravne vzt'ahy vyslovne neupravené v tychto Obchodnych podmienkach sa riadia prislusnymi

ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zdkonnik v platnom zneni.



Vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, ktory nema postavenie Spotrebitel’a vyslovne neupravené
tymito Obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v platnom zneni.

Zakaznik mé moznost’ sa s tymito Obchodnymi podmienkami zoznamit pred potvrdenim objednavky na
webovych strankach Poskytovatela alebo v e-maile zaslanom spolu s cenovou ponukou Poskytovatel'om
Zakaznikovi. Potvrdenou objednavkou sa rozumie Zakaznikom e-mailom akceptovana ponuka
Poskytovatel’a alebo objednavka Zakaznika realizovana prostrednictvom internetového obchodu

a akceptovana Poskytovatel'om e-mailom.

»Kupna zmluva“ medzi Poskytovatel'om a Zakaznikom je uzavreta e-mailovi akceptaciou ponuky
(cenovej kalkulacie) vyhotovenej Poskytovatelom. Ak poda Zakaznik objednavku prostrednictvom
internetového obchodu Poskytovatel’a, je zmluva uzatvorena vyslovnou akceptaciou objednavky
Poskytovatel'om e-mailom, priCom akceptaciou objednavky sa nerozumie automaticky generované
potvrdenie internetového obchodu (méze byt doplnené o cenovi kalkulaciu pripravenu Poskytovatel'om) o

tom, ze objednavka bola zadana.

V pripade rozporu ustanoveni tychto Obchodnych podmienok a ustanovenia Kuapnej zmluvy ma prednost’
ustanovenie Kupnej zmluvy. Pokial’ Poskytovatel’ uzavrel so Zakaznikom ramcovu zmluvu, ktora je

v rozpore s ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok, maji prednost’ ustanovenia ramcovej zmluvy.

V pripade rozporu ustanoveni ramcovej zmluvy a ustanovenia konkrétnej Kapnej zmluvy, ma prednost’

ustanovenie konkrétnej Kapnej zmluvy.

1. Objednavka

Zakaznik potvrdenim objednavky potvrdzuje, ze mu Poskytovatel jasne a zrozumitel'ne umoznil
oboznamit’ sa s tymito Obchodnymi podmienkami, a Ze s takymito Obchodnymi podmienkami stihlasi.
Zakaznik odoslanim objednavky zasiela svoj navrh na uzavretie Kipnej zmluvy. Potvrdenim prijatia
objednavky zaslanym na Zakaznikom uvedent emailovu adresu zo strany Poskytovatela dochadza k

uzavretiu Kuapnej zmluvy.



2. Postup objednavania tovaru a sluZieb

2.1. Zakaznik sa m6ze na Poskytovatela so svojim dopytom na predloZenie ponuky (cenovej ponuky)
obratit’ e-mailom, osobne alebo prostrednictvom objednavkového systému Poskytovatel’a. Dopyt

Zakaznika musi obsahovat’:

a) faktura¢né udaje Zakaznika (nazov pravnickej osoby alebo meno a priezvisko fyzickej osoby,

identifikacné Cislo fyzickej alebo pravnickej osoby, danové identifikacné Cislo, sidlo alebo adresa bydliska)

b) kontaktné udaje Zakaznika pre dorucenie objednavky (nazov firmy a/alebo meno a priezvisko kontaktnej

osoby, adresu dorucenia, telefonické spojenie na kontaktnii osobu, e-mailové spojenie na kontaktni osobu)

c) grafické podklady pre tla¢. Tieto podklady st majetkom zakaznika a Poskytovatel’ ich neposkytne

ziadnej tretej strane a bude s nimi nakladat’ len pre ticely vyhotovenia objednavky.

Pre potreby vyhotovenia objednavky je potrebné tieto data graficky spracovat’ (rozseparovat, pripravit ako
raster a pod.). Takto vytvorené subory sa stavaju dusevnym vlastnictvom Poskytovatel'a a Zakaznikovi na
ne nevznika ziadny narok. St pouzité ako nevyhnutné digitalne podklady pre vyrobu objednavky zadanej
Zakaznikom. V pripade Ziadosti Zakaznika o poskytnutie tychto graficky spracovanych dat, Poskytovatel
nema povinnost’ tieto poskytnit’ a je opravneny za ne uctovat’ adekvatny poplatok (za Cas straveny ich
pripravou). Tento Poskytovatel’ ituje i v pripade grafickej pripravy dat a naslednej nerealizacie

objednavky.

d) nahl'ad umiestnenia grafického podkladu na textile pozadovaného typu a farby

e) pozadovanu znacku, typ a farbu textilu, ak je takyto textil preferovany

f) pocty kusov jednotlivych velkosti, farieb a typov. Farby nahl'adovych obrazkov textilu poskytnutych
Poskytovatel'om nemusia presne koreSpondovat’ s realitou. Pre overenie, ze vybrany textil zodpoveda

Vasim ocakavaniam o jeho povahe, strihu a farebnosti, odpora¢ame objednat’ si vzorku. Ta je spoplatnena



Poskytovatel'om, ktory Zakaznika informuje vopred o cene za objednavant vzorku. MERCHYOU

nezodpoveda za farebné odchylky textilu vzniknuté na strane vyrobcu z dovodu dodania inej Sarze textilu.

g) presny odtieni Pantone farby zo vzorkovnika Pantone Solid Coated. Ak tento nie je zadefinovany,
Poskytovatel’ vyberie vizualne taky odtien, ktory subjektivne vyhodnoti ako najblizsi k farebnému odtietiu
zobrazenému v grafickych podkladoch pre tla¢ zaslanych Zakaznikom. Poskytovatel’ nezodpoveda za

pripadna odchylku farby viac ako DELTA2.

V pripade pouzitia technologie Discharge pri potlaci, ma vysledna farba farebni odchylku sposobenti
technologiou tlace a teda nie je mozné tladit’ presny odtien Pantone. Potlac straca isty pomer sytosti po

prvom vyprati, zaroven vsak ziskava jemnost’ na dotyk.

h) vSetky poziadavky tykajlice sa brandingu ¢i doplnkovych krajcirskych prac

1) pozadovany sposob balenia

J) pozadovany termin zhotovenia

k) sposob prevzatia tovaru

2.2. Grafické podklady mozno dodat’ v elektronickej podobe vo formatoch .ai, .pdf, .eps, .jpg,, alebo v inej
podobe na zaklade predchadzajuceho schvalenia Poskytovatel'om, v rozliSeni minimalne 300 dpi, v pomere

1:1 pre skuto¢ny rozmer tlace.

2.3. Nahl'ad umiestnenia grafického podkladu na textile mozno dodat’ v elektronickej podobe vo formatoch
jpg ¢i .pdf. Ak Zakaznik nezadefinuje pisomnou alebo grafickou formou presné umiestnenie designu na
textil v mernych jednotkach centimetroch alebo milimetroch, Poskytovatel’ postupuje pri umiestneni

designu na textil podl'a svojho usudku a Standardov tak, aby bol vysledok vizualne o najuspokojivejsi.



2.4. Ak poskytuji udaje v dopyte Zakaznika dostatoéné mnozstvo informacii pre spracovanie ponuky,
Poskytovatel’ spracuje a zasle Zakaznikovi ponuku vo forme ,,Cenovej ponuky*. Cenova ponuka bude
Zakaznikovi zaslana e-mailom na pozadovanu e-mailova adresu. Sti¢ast'ou Cenovej ponuky musi byt
upozornenie, ze sa zmluva riadi tymito Obchodnymi podmienkami. Doba platnosti ponuky je sucastou

Cenovej ponuky.

2.5. Ak Zakaznik stihlasi s cenovou ponukou, potvrdi jej prijatie (akceptaciu) Poskytovatel'ovi e-mailom.
Dorucenim akceptacie Poskytovatel'ovi je uzatvorena Kipna zmluva, podla tychto Obchodnych

podmienok.

2.6. Poskytovatel’ prevadzkuje internetovy obchod. Zakaznik, ktorému Poskytovatel’ zriadil uzivatel'sky
ucet, moze objednat’ tovar prostrednictvom internetového obchodu. V pripade objednavky prostrednictvom
internetového obchodu k uzavretiu Kupnej zmluvy dochadza akceptaciou objednavky Zakaznika

Poskytovatel'om e-mailom.

2.7. Pokial si Zakaznik dodava vlastny textil na potlac alebo iné zusl'achtenie, je potrebné aby bol textil
pripraveny podla planovanych aplikacii design do krabic, aby bolo jednoducho identifikovatel'né, na ktoré
kusy sa ktory design aplikuje. Pokial textil nie je dostato¢ne oznaceny, Poskytovatel’ si Gictuje manipulacny
poplatok za triedenie a pripravu textilu vo vyske primeranej zlozitosti manipulacie. Tato cena je

Zakaznikovi oznamena po posudeni prijatého textilu.

3. Korektira a vyvzorovany vyrobok

3.1. Korektarou sa rozumie graficky navrh prevedenia potlace, vysivky, sublimacie alebo aplikacia potlaci
na textil a informacie, ktoré zahnaju vel'kost’, mnozstvo, farebnost’ a spdsob technoldgie (potlac, vysivka
alebo sublimacia). Korektiru moze dodat’ Poskytovatel'ovi Zakaznik alebo moze byt korektura
vypracovand Poskytovatelom. Ak neuvedie Zakaznik najneskor pri akceptacii Cenovej ponuky, ze doda
korektiru on, pripravi korektiiru Poskytovatel’; to neplati, ak sa Poskytovatel’ a Zakaznik dohodnt e-

mailom inak.



3.2. Ak pripravuje korekturu Poskytovatel’, je zaslana klientovi e-mailom do 2 pracovnych dni od
zaevidovania akceptovanej ponuky e-mailom alebo do objednavkového systému Poskytovatela a od
poskytnutia vSetkych tidajov na pripravu korektary Zakaznikom, vratane pripadnych fyzickych vzoriek, ak

su na pripravu korektury potrebné.

3.3. Zéakaznik je povinny sa ku korekttre vyjadrit’ do 1 pracovného dna od jej dorucenia. Bez odsthlasenia
korektiry Zakaznikom nie je mozné pristipit’ k vykonavaniu potlace, vysivky, sublimacie alebo aplikacie
potlaci na textil. Ak sa nevyjadri Zakaznik ku korekture vo vyssie uvedenej lehote, zanika jeho pravo, aby

objednavka bola vykonana v dodacej lehote ur¢enej odstavcom 4. tychto Obchodnych podmienok.

3.4. Ak ma Zakaznik k prvej korekture vyhrady a nasledujtce (druha) korektura zaslana Poskytovatel'om
Zakaznikovi je uz Zakaznikom odsuhlasena, predlzuje sa Dodacia lehota o dobu od uplynutia lehoty na
vyjadrenie k prvej korektire do odsuhlaseni korektiry Zakaznikom. Ak ma Zakaznik vyhrady k prve;j
korektare a ku druhej korekture, zanika pravo Zakaznika, aby objednavka bola vyhotovena v Dodacej
lehote. V zavislosti na okamziku odsuhlasenie korektiry Zakaznikom dohodne Poskytovatel’ so

Zakaznikom nov( Dodaciu lehotu.

3.5. Po priprave korektiry moze byt pripraveny vyvzorovany vyrobok. Vyvzorovany vyrobok sa
pripravuje vtedy, ak sa na tom dohodne Poskytovatel’ so Zakaznikom. Pripravou vyvzorovaného vyrobku
sa rozumie prevedenie potlace, vysivky alebo iné tipravy na jeden kus textilu a je spoplatneny cenou
ur¢enou Poskytovatelom v zavislosti na povahe vyvzorovaného vyrobku. Thto cenu oznami Poskytovatel’

Zakaznikovi pred vyhotovenim vyvzorovaného vyrobku.

3.6. Poskytovatel’ sa dohodne so Zakaznikom, ¢i mu bude zaslany vyvzorovany vyrobok (tj. vlastny textil)

zasielkovou sluzbou alebo naskenovany alebo odfoteny vyvzorovany vyrobok e-mailom.

3.7. V pripade zaslania vyvzorovaného vyrobku zasielkovou sluzbou bude Zakaznik e-mailom vyrozumeny

0 odovzdani vyvzorovaného vyrobku zasielkovej sluzbe.

3.8. Ak je Zakaznikovi zaslany vyvzorovany vyrobok zasielkovou sluzbou, je Zakaznik povinny sa k

vyvzorovanému vyrobku vyjadrit’ do 1 pracovného dia od jeho dorucenia a v pripade zaslania fotografie



vyvzorovaného vyrobku do 30 minut, pokial’ sa jedna o technologiu, ktorej povaha vyzaduje rychle
odsuhlasenie pre hladky priebeh vyroby. Ak sa nevyjadri Zakaznik v tejto lehote, zanika pravo Zakaznika,
aby bola objednavka vyhotovena v Dodacej lehote, a Poskytovatel’ dohodne so Zakaznikom nova Dodaciu

lehotu.

3.9. Bez odsuhlasenia vyvzorovaného vyrobku alebo vyfoteného vyvzorovaného vyrobku Zakaznikom nie
je mozné pristapit’ k vykonavaniu potlace, vysivky alebo iné Gpravy textilu v dohodnutom rozsahu zakazky

(mnozstvo textilu).

3.10. V pripade vyhrady Zakaznika k vyvzorovanému vyrobku alebo vyfotenému vyvzorovanému vyrobku
sa jedna o zmenu poziadaviek Zakaznika oproti odsuhlasenej korektire, zanika Zakaznikovi v okamihu
dorucenia vyhrady Zakaznika k vyvzorovanému vyrobku alebo vyfotenému vyvzorovanému vyrobku
Poskytovatel'ovi pravo Zakaznika, aby bola objednavka vyhotovena v Dodacej lehote, a Poskytovatel
dohodne so Zakaznikom novu Dodaciu lehotu. Z rovnakého dovodu (poziadavka Zakaznika na zmenu
oproti odsuhlasenej korektare), bude d’alSia zmena (nova korektira, novy vyvzorované vyrobok)
spoplatnena cenou urc¢enou Poskytovatel'om v zavislosti na povahe vyvzorovaného vyrobku. Tuto cenu

oznami Poskytovatel' Zakaznikovi pred vyhotovenim d’alSieho vyvzorovaného vyrobku.

3.11. Ak objednavka obsahuje i d’alsie sluzby nez len potlac, vysivku, sublimaciu alebo aplikaciu
potlace, dohodne Poskytovatel’ individualne so Zakaznikom jednotlivé terminy pre zaslanie korektury a
vyvzorovaného vyrobku alebo naskenovaného alebo vyfoteného vyvzorovaného vyrobku a lehoty na ich

odsuhlasenie Zakaznikom.

3.12. V pripade dodato¢nej zmeny designu pre vyrobu po odsuhlaseni nahl'adu ¢i vzorky, je Zakaznik
povinny na toto explicitne Poskytovatel’a upozornit’ e-mailom a vyckat’ na potvrdenie prijatia zmeneného
navrhu zo strany Poskytovatel'a. Zmenou designu zanika pravo Zakaznika, aby bola objednavka

vyhotovena v Dodacej lehote, a Poskytovatel’ dohodne so Zakaznikom novi Dodaciu lehotu.



4. Sposob a lehota dodania

4.1. Doba pre dodanie objednaného tovaru a na iom vykonanych sluzieb, ako je potlac, vysivka ¢i d’alSie
krajcirske ukony, alebo pre dodanie sluzieb vykonanych na textile zakaznika (d’alej len ,,Dodacia lehota“)
sa odvija od aktualne dostupnych skladovych zasob tovaru, naro¢nosti a po¢tu objednanych sluzieb a

momentalnej vytazenosti vyrobnych moznosti Poskytovatela.

4.2. Dodacia lehota je Zakaznikovi upresnena po prijati objednavky u uzavreti Kiipnej zmluvy.

4.3. Dodacia lehota sa povazuje za dodrzant, pokial je v tejto lehote

a) tovar predany k preprave, zabezpecovanej prepravnou sluzbou. Poskytovatel’ nezodpoveda za akékol'vek

oneskorenie dorucenia prepravnou spolo¢nostou.

b) tovar pripraveny pre osobné prevzatie Zakaznikom v sidle Poskytovatel'a

¢) tovar odovzdany Zakaznikovi na inom mieste ur¢enom Zakaznikom alebo tovar nemoze byt’
Zakaznikovi na takom mieste odovzdany pre nedostatok sucinnosti Zakaznika, ak je doprava tovaru

zabezpeCovana Poskytovatelom

4.4. Zakaznik je povinny potvrdit’ prevzatie tovaru pisomne, a to spravidla podpisom a odtlackom peciatky,

ak je Zakaznikom pouzivana, na dodacom liste.

4.5. Poskytovatel prestava byt viazany povinnostou dodrzat’ Dodaciu lehotu v tychto pripadoch:

a) Zakaznik neuhradi v stanovenej lehote zalohova faktiru

b) Zakaznik sa nevyjadri ku korektare v lehote podl'a ods. 3.3



¢) Zakaznik sa nevyjadri ku vyvzorkovanému vyrobku v lehote podl'a ods. 3.8

d) Zakaznik sa nedostavi v¢as na dohodnuté osobné odsuhlasenie do sidla PoskytovateTla.

e) Zakaznik nedodal tovar k zhotoveniu diela v dohodnutej lehote (napr. nedodal tovar na dekoraciu)

f) Zakaznik nedodal podklady potrebné pre realizaciu zakazky v stanovenej lehote podl'a ods. 2.1. a 2.2.

g) Zakaznik neposkytol Poskytovatelovi ini sti¢innost’ nevyhnutnt na splnenie jej povinnosti

h) Zakaznik je v omeskani so zaplatenim akéhokol'vek penazného zavizku voci Poskytovatel'ovi

1) nastane okolnost’ vylucujuca zodpovednost’ v zmysle podl'a ods. 4.8.

j) na trhu nie je dostupny tovar nevyhnutny na vyhotovenie objednavky

k) v inych pripadoch ustanovenych tymito Obchodnymi podmienkami pricom nova Dodacia lehota zacne

plynut’ po odpadnuti prislusnej prekazky.

4.6. Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Zakaznika o tom, ze nastala okolnost’
vylucujiica zodpovednost’ podla ods. 4.5 pism. i) tychto Obchodnych podmienok alebo Ze na trhu nie je
dostupny tovar nevyhnutny na vyhotovenie objednavky podla ods. 4.5. pism. j) tychto Obchodnych

podmienok.

4.7. Ak porusi strana povinnosti zo zmluvy, nahradi $kodu z toho vzniknuti druhej strane alebo i osobe,

ktorej zaujmu malo splnenie zjednanej povinnosti zjavne sluzit.

4.8. Povinnosti na nahradu sa $kodca zbavi, ak preukaze, ze mu v splneni povinnosti zo zmluvy docasne

alebo trvalo zabranila mimoriadna nepredvidatel'na a neprekonatel'na prekazka vzniknuta nezavisle od jeho



vole. Prekazka vzniknuta zo Skodcovych osobnych pomerov alebo vzniknuta az v Case, ked’ bol skodca s
plnenim dohodnutej povinnosti v omeskani, ani prekazka, ktorii bol skodca podl'a zmluvy povinny

prekonat’, ho vSak od povinnosti na nahradu neoslobodi.

5. Cena a platobné podmienky

5.1. Cena za dodanie objednaného tovaru a sluzieb (d’alej len ,,Kiipna cena*) moze byt urcena

a) Cenovou ponukou zaslanou e-mailom Zakaznikovi

b) obsahom ramcovej zmluvy, pokial’ medzi Zakaznikom a Poskytovatel'om existuje

c¢) platnym cennikom Poskytovatel'a

d) inou zvlastnou dohodou medzi Zakaznikom a Poskytovatel'om

5.2. Kupna cena bude uvedend v Cenovej ponuke Poskytovatel'a adresovanej Zakaznikovi a nemusi

zahriovat’

a) naklady na prevedenie Uprav grafickych podkladov dodanych Zakaznikom, ktorych nutnost’ je zistena az

pri grafickom spracovani dat pred samotnou vyrobou

b) naklady na dodato¢ne objednany tovar ¢i sluzby, ktoré Zakaznik upresni az v procese vyhotovovanie

objednavky Poskytovatel'om

¢) naklady na balenie tovaru nad ramec Standardného balenia, pokial’ nie je vyslovene pozadované v

objednavke Zakaznika inak; Standardné balenie tovaru je v cene zahrnuté



d) dodato¢né naklady na prepravu tovaru k Zakaznikovi, pokial’ bol sposob ¢i miesto dodania Zakaznikom

upresnené ¢i zmenené v priebehu vyhotovovania objednavky

e) iné dodato¢né naklady

5.3. Ku Kupnej cene sa pripocitava Dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej pravnymi predpismi ku

diiu uskutoénenia zdanite'ného plnenia.

5.4. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny cennika.

5.5. Ku Kupnej cene sa pripocitava Dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej pravnymi predpismi ku

diiu uskutoénenia zdanite'ného plnenia.

5.6. Kapnu cenu a suvisiace naklady je mozné uhradit’

a) bankovym prevodom presne urcenej ¢iastky s uvedenim variabilného symbolu na ucet Poskytovatel'a
uvedeny na faktire. V pripade platby za tovar formou bankového prevodu sa povazuje Kupna cena

uhradena dilom pripisania prislusnej ¢iastky na ucet Poskytovatela.

b) v hotovosti v sidle Poskytovatela

¢) prostrednictvom sluzby PayPal online. Zakaznik bude po potvrdeni objednavky presmerovany na server
tretej strany, kde bude vyzvany k prihlaseniu sa do svojho PayPal uctu. Po overeni platnosti a dostato¢ného
zostatku na PayPal ucte bude objednavka potvrdena a Kiipna cena bude odpocitana z PayPal uctu

Zakaznika.

d) kartou online. Pri vol'be platby platobnou kartou cez internet bude Zakaznik po dokonceni objednavky
presmerovany na platobny server tretej strany, kde vyplni potrebné platobné idaje. Po overeni ich platnosti

bude objednavka potvrdena a suma vo vyske Kupnej ceny bude odpocitana z uctu Zakaznika.



5.6.1. Podmienky platby kartou online

a) Zakaznik moze online objednavku uhradit’ platobnou kartou Visa, Maestro alebo MasterCard

prostrednictvom presmerovania na platobny server tretej strany - platformy First Data

b) Zakaznik ma pravo transakciu reklamovat’ zaslanim e-mail na adresu info@merchyou.com so ziadost'ou

o vratenie platby. Poskytovatel’ nasledne platbu vrati prostrednictvom virtualneho platobného terminalu

First Data

¢) Zakaznik ma moznost’ ulozit’ si daje o platobnej karte vo First Data platobnej brane a aktivovat si tzv.
,»one click payment,” ¢o mu umozni potvrdit’ platbu odstihlasenim ¢iastky bez nutnosti opakovaného
zadavania udajov o platobnej karte, ¢im autorizuje Poskytovatela k stiahnutiu danej Ciastky. V pripade, ze
nedodjde k Gspesného stiahnutiu platby (napr. z dovodu nedostatocného mnozstva finan¢nych prostriedkov,
neplatné tidaje o platobnej karte a pod.), Zakaznik e-mailom obdrzi vyzvu na uhradenie platby inym

sposobom.

d) Zakaznik ma moznost’ kedykol'vek ulozené udaje o svojej platobnej karte vymazat.

5.7. Splatnost’ dantového dokladu vystaveného Poskytovatel'om je ur¢ena datumom na daitovom doklade. O

zmenu splatnosti moze Zakaznik poziadat’ zaslanim e-mailu na adresu info@merchyou.com. Poskytovatel’

nie je povinny ziadosti vyhoviet'.

5.8. U novych Zakaznikov Poskytovatel’ vyzaduje uhradenie 100% zalohy pred zahédjenim ¢innosti

spojenych s vyhotovenim objednavky. Vyska zalohy je uvedena v Cenovej ponuke podl'a ods. 2.5.

5.9. Pri opakovanej spolupraci moze Poskytovatel’ Zakaznikovi znizit’ zdlohovi platbu na 50% z kiipne;j

ceny. Zakaznik musi o takato moznost’ poziadat’ e-mailom na adresu info@merchyou.com. Poskytovatel’

nemusi Zakaznika na tito moznost’ upozoriovat. Zakaznikovi na vyssie uvedené nevznika narok

automaticky, Poskytovatel moze jeho Ziadost bez udania dovodu zamietnut’.



5.10. Pokial je Zakaznik v omeskani s uhradenim dlZznej iastky, Poskytovatel’ podnikne pravne kroky v
prospech vymozenia dlhu v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami. Poskytovatel’ moze uctovat’ Groky
z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy za kazdy omeskany den po splatnosti faktary.
Neuhradenim danych faktar vznikaju Zakaznikovi d’alSie dodato¢né naklady. Nezaplatené pohl'adavky
postupuje Poskytovatel’ agentiire k vymoZeniu pomocou vsetkych krokov vratane sudneho vymahania a

exekucii na majetok. Nezaplatena pohl'adavka sa tymto navysi o naklady z vymahania.

5.11. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Zakaznika az zaplatenim celej Klipnej ceny a pripadnych

suvisiacich nakladov.

5.12. Zakaznik nie je opravneny jednostranne zapocitat’ svoju pohl'adavku proti pohl'adavke Poskytovatel’a

alebo postapit’ svoju pohl'adavku Poskytovatel'ov na tretiu osobu.

5.13. V pripade omeskania Zakaznika so zaplatenim Kupnej ceny alebo suvisiacich nakladov dlh§om nez
desat’ dni odo dna splatnosti danového dokladu alebo zalohovej faktury, je Poskytovatel’ opravneny od

zmluvy odstupit’.

5.14.V pripade omeskania zakaznika so zaplatenim akéhokol'vek peniazného zaviazku voci Poskytovatel'ovi
je Poskytovatel’ opravneny pozastavit' vSetky dodavky Zakaznikovi, a to az do vyrovnania vsetkych
zavizkov Zakaznika voci Poskytovatel'ovi. Takéto pozastavenie dodavok sa nepovazuje za porusenie

zmluvy zo strany Poskytovatela.

6. Rozmerova tolerancia a mnoZstevné rozdiely

6.1. Pri dodani objednavky na zaklade Kipna zmluvy alebo prevedenie potlace alebo aplikacie potlaci na
textil Zakaznika (Zmluva o dielo) je potrebné pocitat’ so zraZanlivost'ou a deformaciou uzitkového
textilného materialu a pouzivanej technologie tlaée v rozmedzi +/- 5% v osiach X a Y. Pripadné odchylky

v uvedenom rozmedzi nepredstavuju porusenie povinnosti Poskytovatela.

6.2. Z technologickych dovodov sa priptst’a, aby u ¢asti objednaného textilu doslo k jeho znehodnoteniu

pri vykonavani Gpravy potlacou, vysivkou, nasivkou a d’al§im upravami. Ak nepresiahne mnozstvo



znehodnoteného textilu 2% (slovom: dve percentd) alebo 3 kusy (rozhodujuci je vyssi pocet v pripade
objednavky Zakaznika) z celkového poctu objednaného textilu, nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu
znehodnoteného textilu novym textilom. Tento znehodnoteny textil Zakaznikovi nebude doruc¢eny ani

uctovany, pokial’ sa Poskytovatel’ so Zakaznikom nedohodnu inak.

6.3. Z technologickych dovodov sa v pripade Zmluvy o dielo (prevedenie potlace, vysivky alebo d’alsich
uprav textilu) pripusta, aby u Casti textilu odovzdané¢ho Zakaznikom na vykonanie diela doslo k
znehodnoteniu pri vykonavani diela. O mnoZzstvo znehodnoteného textilu sa znizuje rozsah diela. Zakaznik
moze predist’ zniZeniu rozsahu diela tym, Ze poskytne Poskytovatel'ovi mnozstvo textilu, ktore je vacsie

ako rozsah diela. Na dodani vac¢sieho mnozstva textilu sa zakaznik musi s Poskytovatel'om dohodntt.

6.4. Ak nepresiahne mnozstvo znehodnoteného textilu 2% (slovom: dve percentd) alebo 3 kusy
(rozhodujuci je vyssi pocet v pripade objednavky Zakaznika) z celkového poctu textilu odovzdaného

Zakaznikom na vykonanie diela, nevznikd Zakaznikovi pravo na uhradu ceny znehodnoteného textilu.

6.5. Ak presiahne mnozstvo znehodnoteného textilu 2% (slovom: dve percentd) alebo 3 kusy (rozhodujtci
je vyssi pocet v pripade objednavky Zakaznika) z celkového poctu textilu odovzdaného Zakaznikom na
vykonanie diela, Poskytovatel’ uhradi Zakaznikovi obstaravaciu cenu tej casti znehodnoteného textilu, ktora
presahuje 2% (slovom: dve percentd) z celkového poctu textilu odovzdaného Zakaznikom na vykonanie

diela, najviac vSak do ceny v Case a mieste obvykle;j.

7. Nebezpecenstvo skody na veci

7.1. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Zakaznika

a) odovzdanim tovaru na prepravu, ak je zabezpecovana prepravnou sluzbou

b) prevzatim tovaru Zakaznikom v sidle Poskytovatel’a



¢) prevzatim tovaru Zakaznikom na inom mieste uréenom Zakaznikom, ak je doprava tovaru vykonavana

Poskytovatel'om

7.2. Ak je Zakaznik v omeskani s prevzatim tovaru, prechadza nebezpecenstvo skody na veci na Zakaznika

okamihom vzniku jeho omeskania s prevzatim tovaru.

7.3. V pripade zmluvy o dielo Zakaznik podl'a § 631 a nasl. Obc¢ianskeho zékonnika znaSa nebezpecenstvo
Skody na veciach, ktoré obstaral na vykonanie diela, a zostava ich vlastnikom az do doby, ked’ sa

spracovanim stanu sucast'ou predmetu diela. Textil odovzdany Zakaznikom na vykonanie diela zostava po
celi dobu vo vlastnictve Zakaznika a Zakaznik nesie po celtl dobu nebezpecenstva skody na nom. Zavizok

Poskytovatel’a vykonat’ dielo a odovzdat ho Zakaznikovi je splneny

a) odovzdanim tovaru na prepravu, ak je zabezpecovana prepravnou sluzbou

b) prevzatim tovaru Zakaznikom v sidle Poskytovatel’a

¢) prevzatim tovaru Zakaznikom na inom mieste uréenom zakaznikom, ak je doprava tovaru vykonavana

Poskytovatel'om

7.4. Po prevzati tovaru je Zakaznik povinny dodrziavat’ pokyny vyrobcu pre nakladanie s tovarom (pranie,
Zehlenie textilu a pod.). O povinnosti dodrziavat’ pokyny vyrobcu pre nakladanie s textilom je Zakaznik

povinny poucit’ osoby, ktorym tovar d’alej odovzdava.

8. Zodpovednost’ za vady a reklamacia

8.1. Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré:

a) ma tovar v okamihu, ked’ prechadza nebezpecenstvo Sskody na tovare na Zakaznika, alebo



b) sa vyskytnu v zaru¢nej dobe (zaruka).

8.2. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu ani usly zisk Zakaznika, ktory mu vznikne z dévodu, ze

a) zakaznik obdrzal objednany tovar s oneskorenim,

b) tovar je z akéhokol'vek dévodu nepredajny.

8.3. Odtlacok tlacovej palety ¢i upinacieho ramu na textile vznika ako prirodzeny efekt vyrobného procesu

a nie je vadou vysledného vyrobku.

8.4. Predspracovanie textilu pred digitalnou tlacou zanecha na textile jemny film, ktory je sucastou
vyrobného procesu a nie je vadou vysledného vyrobku. Po prvom prani tieto stopy filmu, ktoré sa mézu

objavit’ okolo okraja dizajnu v dosledku tlace, zmizn1.

8.5. Poskytovatel’ poskytuje zdkaznikovi v zmysle prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika, na vSetky
dodané vyrobky zaruku za akost po dobu 24 mesiacov odo dna prechodu vlastnickeho prava na Zakaznika,
ak nie je stanovené Poskytovatel'om pri prislusnom tovare inak. Na textil s tlacou alebo vysivkou poskytuje
Poskytovatel’ Zakaznikovi zaruku za akost po dobu 24 mesiacov, pokial nie je stanovené inak. Ak je
kupujucim Zakaznik, ktory nemé postavenie Spotrebitel’a, zarucna lehota je skratend na 12 mesiacov, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Ako zaruc¢ny list sluzi bud’ faktira, dodaci list alebo prijmovy doklad

vystaveny Poskytovatel'om.

8.6. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie spdsobené nadmernym alebo nevhodnym pouzivanim (napr.
mechanické opotrebovanie spésobené nevhodnym zaobchadzanim), zanedbanim starostlivosti o tovar
(napr. znicenie potlace zehlickou) ¢i poskodenie sposobené vysSou mocou. Zakaznik berie na vedomie, ze
tovar je nutné prat’ naruby na 30° C a bez pouzitia agresivnych prisad pracieho prasku. Specialne potlace
ako 3D, Puff, Hot stamping Foil a nylonovy textil s potlacou je nutné prat’ na ruby pri nizkych teplotach

a len rucne.



8.7. Poskytovatel nezodpoveda za chyby, ktoré s dosledkom vlastnosti materidlu poskytnutého

Zakaznikom.

8.8. Poskytovatel’ nezodpoveda za zniCenie dodané¢ho tovaru d’al§imi upravami, ktoré na nom realizuje

Zakaznik ¢i nim poverena tretia strana.

8.9. Poskytovatel’ nie je povinny kontrolovat’ vhodnost’ textilu poskytnutého Zakaznikom pre vykonanie
potlace, vysivky alebo d’al§ich uprav na textil Zakaznika a v pripade zistenia nevhodného textilu Zakaznika
na tato skutoc¢nost’ upozornit. Ak Poskytovatel upozorni Zakaznika na nevhodnost’ textilu, priCom tato
nevhodnost’ je prekazkou pre riadne vykonanie diela, je Poskytovatel' opravneny vykonavanie diela v
nevyhnutnom rozsahu prerusit’ do doby dodania vhodného textilu Zakaznikom alebo obdrzani pisomného
oznamenia Zakaznika, Ze trva na vykonavani diela s pouZzitim odovzdaného textilu. O dobu, po ktoru bolo
potrebné vykonavanie diela prerusit, sa predlzuje Dodacia lehota. Poskytovatel’ ma tiez narok na thradu
nakladov spojenych s prerusenim vykonavania diela alebo s pouzitim nevhodného textilu do doby, kedy ich

nevhodnost’ bola zistena.

8.10. Zakaznik je povinny s vynaloZenim odbornej starostlivosti skontrolovat’ pri prevzati prevzaty tovar

a bezodkladne po prevzati tovaru oznamit’ Poskytovatel'ovi vyskyt chyb suvisiacich s vadami textilu.

8.11. Ak je tovar dodany s vadami alebo ak Poskytovatel’ zodpoveda za vyskyt chyb v zaru¢nej dobe, vznika
Zakaznikovi na zaklade Obcianskeho zédkonnika ndrok na odstranenie vady. Odstranenie chyby sa vykona
podrla vol'by Poskytovatel'a dodanim nahradného tovaru alebo prevedenim opravy. Ak nie je mozné vykonat’

odstranenie vady, ma zakaznik pravo na zl'avu z Kupnej ceny.

Opravu nemusi byt mozné vykonat’ z nasledujicich dévodov:

a) nie je k dispozicii textil nutny na vykonanie diela

b) nie je mozné dielo vyrobit’ dodato¢ne v jednotkach kusov, ak to technolégia neumoziuje.



¢) pokial’ je chybny textil v rozsahu 2% (slovom: dve percentd) alebo 3 kusy (rozhodujuci je vyssi pocet

v pripade objednavky Zakaznika) z celkového poctu objednaného textilu

8.12. Zakaznik nemoéze od Poskytovatela pozadovat odstranenie vady tovaru, t.j. uplatnit’ narok zo
zodpovednosti za vady, ak nepredlozi na vlastné naklady chybny tovar, a to vSetky kusy, u ktorych je vada
reklamovana Poskytovatel'ovi. Tovar nesmie byt viditelne noseny, pouzivany, zneCisteny alebo inak
znehodnoteny.

Je potrebné tiez zaslat’ vyplneny e-mailom obchodnému zastupcovi Poskytovatela, s
ktorym Zakaznik pri objednavke spolupracoval, ako aj fyzicky spolu s reklamovanym tovarom.

Reklamovany tovar odporticame do sidla Poskytovatel'a dorucit’ osobne alebo kuriérnou sluzbou.

8.13. Poskytovatel sa vyjadri k opravnenosti reklamacie do 30 kalendarnych dni odo dia dodania chybného

tovaru do sidla Poskytovatel’a.

8.14. Vyskyt vady nema vplyv na povinnost’ zakaznika zaplatit’ Kapnu cenu.

8.15. Ak je Zakaznikovi poskytnuty urcity pocet kusov tovaru so zl'avou z dovodu vyskytu vady, nevztahuje
sa na tieto kusy zodpovednost’ Poskytovatel’a za vady. Aby Zakaznik mohol uplatnit narok zo zodpovednosti
za vady pri ostatnych kusoch, musi sucasne s tovarom, u ktorého je reklamovana vada, predlozit’ v§etky kusy,
na ktoré mu bola poskytnuta zl'ava, a to za ucelom vylucenia pochybnosti, ¢i nie je reklamovany tovar tym,

na ktory mu bola poskytnuta zl'ava.

9. Povinnost’ mléanlivosti

9.1. Zéakaznik je povinny zachovavat mlc¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach obchodnej, vyrobnej alebo
technickej povahy suvisiace s Poskytovatel'om, ktoré maju skuto¢nu alebo aspon potencidlnu materialnu
alebo nematerialnu hodnotu a ktoré nie st v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné (d’alej len

"Do6verné informacie").

9.2. Zakaznik nesmie zneuzit' Doverné informacie vo svoj prospech alebo v prospech tretej osoby.



9.3. Povinnost’ ml¢anlivosti Zakaznika sa vzt'ahuje aj na vsetky udaje, ktoré mu boli poskytnuté v stivislosti
s internetovym obchodom a uzivatel'skym uctom. Zakaznik nesmie tretim osobam predlozit’ ¢i inak
spristupnit’ svoje heslo, uzivateI'ské meno, Struktaru internetového obchodu ¢i zdrojovy kod ¢i akékol'vek
informacie v stvislosti s internetovym obchodom, najmé uidaje potrebné pre pristup do svojho
uzivatel'ského uctu. Zakaznik je povinny zabezpecit, aby povinnost’ mlcanlivosti dodrziaval tiez kazdy

jeho zamestnanec, ktory ma svoje uzivatel'ské meno, heslo a pristup k uzivatel'skému uctu.

10. Ochrana osobnych udajov

10.1. Poskytovatel sa pri svojej obchodnej ¢innosti riadi smernicou Eurdpskej inie GDPR o ochrane
osobnych udajov. Vsetky data poskytnuté Zakaznikom su uchované a chranené pred zneuzitim a nebuda
poskytnuté tretim subjektom na d’alSie vyuzitie. Data Zakaznika m6zu byt vyuzité len Poskytovatel'om na
ucely Statistického spracovania a komunikacie so Zakaznikom vratane zasielania obchodnych a d’al§ich

marketingovych ponuk.

Pri neuhradeni Kupnej ceny v dobe splatnosti faktiry mozu byt faktura¢né a kontaktné udaje Zakaznika

odovzdané tretej strane, a to len za ucelom spravy platby.

10.2. Pouzivanim internetového obchodu a/alebo klientskej zony Zakaznik dava svoj suhlas so
zhromazd’ovanim a pouzitim informacii o jeho nakupoch za vyssie stanovenych podmienok. Poskytnutie

osobnych udajov Zakaznikom je dobrovolné.

10.3. Zakaznik ma pravo kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas so spracovanim osobnych tdajov ¢i zasielanim
obchodnych a marketingovych ponuk, a to pisomnym alebo e-mailovym prehlasenim dorucenym
Poskytovatel'ovi. Zakaznik ma d’alej pravo pisomne poziadat’ Poskytovatela o informéacie o spracovani

svojich osobnych udajov obsahujice

a) ucel spractvania osobnych udajov

b) vymedzenie osobnych udajov, ktoré su alebo boli predmetom spracovania spolo¢ne s uvedenim ich

zdroja



¢) udaje o prijemcoch tychto informacii

10.4. Zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje uvadzat’ spravne a pravdivo, a ze je

povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ predavajiiceho o akejkol'vek zmene svojich osobnych tdajov.

11. Zavere¢né ustanovenia

11.1. Zakaznik je povinny bez zbytocného odkladu informovat’ Poskytovatel’a o akejkol'vek prekazke,

ktora brani splneniu jeho povinnosti.

11.2. Zavazkovy vztah medzi Poskytovatel'om a Zakaznikom sa riadi slovenskym pravom, a to najmi

zakonom ¢. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik) v platnom zneni.

11.3. Vsetky spory vyplyvajuce zo zavizkovych vztahov medzi Poskytovatel'om a Zakaznikom budu s
konec¢nou platnostou rozhodované pred vecne prislusnymi sidmi Slovenskej republiky, priCom miestne

prislusnym bude std urc¢eny podl'a sidla spolo¢nosti Poskytovatela.

11.4. Obchodné podmienky su zverejnené na webovych strankach Poskytovatel'a www.merchyou.com.
Tieto Obchodné podmienky je opravneny menit’ ¢ dopliat’ iba Poskytovatel’, a to kedykol'vek. Zmenou
Obchodnych podmienok sa nezasahuje do uz uzatvorenych Kapnych zmliv. Poskytovatel’ 0oznami zmenu
Obchodnych podmienok upozornenim na webovych strankach www.merchyou.com. Tieto Obchodné

podmienky boli platné a G¢inné od 1. juna 2018 do 10. augusta 2020.



